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Overview

This document applies to:

Oracle® Database 10g R2 or 11g R1 Enterprise Edition on Microsoft®
Windows Server® 2003 R2 SP2 or Windows Server 2008
Enterprise/Standard x64 Edition.

Oracle Database 10g R2 or 11g R1 Standard Edition on Windows
Server 2003 R2 SP2 or Windows Server 2008 Standard x64 Edition.

Required Documentation for Deploying the
Dell|Oracle Database

The required documents for installing the Dell| Oracle Database are:

Oracle Database on Microsoft Windows Server x64 Operating System and
Hardware Installation Guide — Describes the required minimum hardware
and software versions, how to install and configure the operating system,
how to verify the hardware and software configurations, and how to obtain
open source files.

Oracle Database on Microsoft Windows Server x64 Storage and Networking
Guide — Describes how to install and configure the network and the
storage solutions.

Oracle Database on Microsoft Windows Server x64 Oracle Database Setup
and Installation Guide — Describes how to install and configure the
Oracle database.

Oracle Database on Microsoft Windows Server x64 Troubleshooting
Guide — Describes how to troubleshoot and resolve errors encountered
during the installation procedures described in the previous modules.

NOTE: All modules provide information on how to receive technical assistance
from Dell.
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Terminology Used in This Document

Throughout this document, the terms logical unit number (LUN) and
virtual disk are used synonymously. The term LUN is commonly used in

a Dell/EMC Fibre Channel storage system environment. The term virtual
disk is commonly used in a Dell™ PowerVault™ SAS (Dell MD3000 and
Dell MD30001 with MD1000 expansion) storage environment.

Getting Help

This section provides information on contacting Dell or Oracle for
white papers, supported configurations, training, technical support,
and general information.

Dell Support

*  Tor detailed information on using your system, see the documentation
that shipped with your system components.

*  For white papers, Dell-supported configurations, and general information,
see the Oracle Databases and Applications Solutions website at
dell.com/oracle.

*  For Dell technical support for your hardware and operating system
software and to download the latest updates for your system, do one
of the following:

*  Seec the Dell Support website at support.dell.com.
*  Contact Dell technical support.

% NOTE: For information on contacting Dell, see the /nstallation and
Troubleshooting Guide that was shipped with the system components.

* For information on Dell Enterprise Training and Certification,
see the Dell Training Services website at dell.com/training.

4 NOTE: This training service may not be offered in all locations.

Oracle Support

* For information about Oracle software, application clusterware training,
and contacting Oracle, sce the Oracle website at oracle.com or the Oracle
documentation that shipped with the system components.

*  For information on technical support, downloads, and, other technical
information, see the My Oracle Support website at metalink.oracle.com
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Troubleshooting

To workaround the cluster installation failure, use the following methods:
*  "Oracle Clusterware Configuration Assistant Fails" on page 7

 "Virtual Private IP Configuration Assistant Fails" on page 8

Oracle Clusterware Configuration Assistant Fails

In the Configuration Assistants window, the installation may fail using
the Oracle Clusterware Configuration Assistant.

To resolve the issue:

1 Open the file:
$ORA_CLUSTERWARE HOMES%\cfgtoollogs\configTool
FailedCommands

where %ORA_CLUSTERWARE_HOMEZ is the Cluster Ready Service
(CRS) home directory that you created using procedures found in the
Oracle Database on Microsoft Windows Server x64 Oracle Database Setup
and Installation Guide.

2 Copy and run the first three commands (with the parameters) listed
in the file from the command prompt.

3 To run the failed virtual private IP configuration assistant (VIPCA), follow
the steps in "Virtual Private IP Configuration Assistant Fails" on page §.
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Virtual Private IP Configuration Assistant Fails
If the VIPCA fails during the installation of Oracle Clusterware, the following

error message is displayed:
Virtual Private IP Configuration Assistant failed
To workaround the issue:
1 Click Start and select Run.
2 In the Run field, type the following and click OK:
$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\vipca

where %SystemDrive% is your local drive and <Oracle_DB_Ver> is your
Oracle database version i.e either 10.2.0 for Oracle 10g or 11.1.0 for
Oracle 11g.

3 TFollow the steps in VIPCA by sclecting the appropriate public interface,
and specifying the correct Virtual IP (VIP) address to be used.

4 Click Finish.

% NOTE: These steps are detailed in Metalink Note ID 338924.1. This generally occurs
if the Public interface is configured with an IP address in the networks 10.0.0.0/8,
172.16.0.0/16 or 192.168.1.0/24.

Oracle Clusterware installation procedure fails
or the Configuration Assistant fails to install

If the Oracle Clusterware installation procedure fails or the Configuration
Assistant fails to install, you must uninstall Oracle Clusterware.

% NOTE: Copy the GUIOraObJman folder to a different location before uninstalling
Clusterware. You can use utilities in this folder to clean the share disks later.

To uninstall Oracle Clusterware, use the following methods:
* "Running Oracle Universal Installer (OUI)" on page 9
*  "Deleting Oracle Services" on page 9

* "Cleaning the Storage Devices" on page 10
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Running Oracle Universal Installer (OUI)

1

On node 1, open a Windows Explorer window and navigate
to the following directory:

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Vers>\crs\
ouil\bin\

where %SystemDrive% is your local drive and <Oracle_DB_Ver> is your
Oracle Database version i.e either 10.2.0 for Oracle 10g or 11.1.0 for
Oracle 11g.

Double-click setup.exe to launch the OUL
In the Welcome window, click Deinstall Products.

In the Inventory window, select OraCrs10g_home or OraCrsllg_home
based on your Oracle Database version and click Remove.

In the Confirmation window, click Yes.

If an error message 1s displayed, click Cancel.

In the Welcome window, click Cancel.

When prompted, click Cancel, and then, Yes.

The CRS install locations and different files associated with it are deleted.

Deleting Oracle Services

1

On node 1, launch the Services console.

a  Click Start and select Run.

b In the Run field, type the following:
services.msc

¢ Click OK.

The Services window 1s displayed.
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Identify and delete any remaining Oracle services.

To delete a service:

a
b

d

Click Start and select Run.
In the Run field, type cmd and click OK.

A command prompt window is displayed.

Type the following, and press <Enter>:

sc delete <oracle service name>

Repeat step c for each additional service that you need to remove.

Restart node 1 and log in as the administrator.

Restart each of the other nodes and log in as the administrator.

The Oracle services are deleted.

Cleaning the Storage Devices

10

1

Clean the partitions that will be configured for the OCR registry
(OCRCFG, OCRMIRROCFG) and the voting disks, Votedskl, Votedsk2,

and Votedsk3.

a  Click Start and select Run.

b In the Run field, type cmd and click OK.
A command prompt window is displayed.

¢ Type the following and press <Enter>:
$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Vers\
crs\bin\ExportSYMLinks
where %SystemDrive% is your local drive and <Oracle_DB_Ver> is
your Oracle Database version 1.e either 10.2.0 for Oracle 10g or 11.1.0
for Oracle 11g.
The Oracle Symbolic Link Exporter (ExportSYMLinks) imports the
symbolic links to the SYMMAPTBL file to your current directory.

d At the command prompt, type the following and press <Enter>:

notepad SYMMAP.TBL

Troubleshooting



2 Ensure that OCRCFG, OCRMIRRORCEFG, Votedskl, Votedsk2,
and Votedsk3 are displayed in the file.

If OCRCFG, OCRMIRRORCEFG, Votedskl, Votedsk2, and Votedsk3 are
not displayed in the file, assign OCRCFG, OCRMIRRORCEFG, Votedskl,
Votedsk2, and Votedsk3 to the appropriate disk and save the file.

Use the Oracle Symbolic Link Importer (ImportSYMLinks) to import
the symbolic links into the assigned storage disks (OCRCFG,
OCRMIRRORCEFG, Votedskl, Votedsk2, and Votedsk3).

At the command prompt, type the following and press <Enter>:

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Vers>\crs\
bin\ImportSYMLinks

where %SystemDrive% is your local drive and <Oracle_ DB_Ver> is your
Oracle Database version i.¢ either 10.2.0 for Oracle 10g or 11.1.0 for
Oracle 11g.

3 Using the Oracle Logical Partition Formatter (LogPartFormat), format
the OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2, and Votedsk3

partitions on both nodes.

At the command prompt, type the following commands and press
<FEnter> after each command:

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Vers>\crs\
bin\LogPartFormat\\.\Votedskl

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Vers>\crs\
bin\LogPartFormat \\.\Votedskl

where %SystemDrive% is your local drive and <Oracle_DB_Ver> is your
Oracle Database version i.¢ either 10.2.0 for Oracle 10g or 11.1.0 for
Oracle 11g.

The following message is displayed:
Are you sure you want to continue... (Y/N)?

4 ‘lype y and press <Enter>.
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12

Launch the Oracle GUI Object Manager.

At the command prompt, type the following and press <Enter>:

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\GUIOracleOBJManager.exe

where %SystemDrive% is your local drive and <Oracle DB_Ver> is
your Oracle Database version i.e either 10.2.0 for Oracle 10g or 11.1.0
for Oracle 11g.

The Oracle Object Manager window is displayed.

Delete the symlinks for the OCR (OCRCFG and OCRMIRRORCFG)
and the voting disks (Votedskl, Votedsk2, and Votedsk3).

a Select OCRCFG, OCRMIRRORCEFG, Votedskl, Votedsk2,
and Votedsk3.

b  Click Options and select Commit.

If successful, the OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl,
Votedsk2, and Votedsk3 entries disappear.

¢ Click Options and select Exit to close the Oracle Object Manager.
Launch the Computer Management Console.

a  On the Windows desktop, click Start and select Run.

b In the Run field, type the following and press <Enter>:

compmgmt . msc

The Computer Management Console window is displayed.

Delete the ASM or OCFS partitions.

a  In the Computer Management Console window, click Storage
and sclect Disk Management.

b  Right-click the first partition and select Delete Logical Drive.
¢ When prompted, click Yes.

d  Repeat step band step c for each remaining partition until all
partitions, including the original extended partition, have been deleted.

Restart node 1 and log in as administrator.
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10 After you are logged in as administrator on node 1, restart each of

1"

the remaining nodes and log in as administrator.

Follow the steps in the "Preparing the Disks for Oracle Clusterware” and
"Removing the Assigned Drive Letters" sections in the Oracle Database on
Microsoft Windows Server x64 Storage and Networking Guide to re-create
the logical partitions.

Follow the steps in the "Installing Oracle RAC 10g R2 Using OCFS"

or "Installing Oracle RAC 10g R2 Using ASM" sections in the Oracle
Database on Microsoft Windows Server x64 Oracle Database Setup

and Installation Guide.
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Additional Troubleshooting Issues

Table 3-1 provides the resolution for problems that you may encounter while
deploying and using your Windows Server® 2003 or 2008 operating system
and Oracle® database software.

Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions

Category

Problem/Symptom Cause

Resolution

EMC® PowerPath

PowerPath® installation fails.

Unknown
installation error.

Reboot the system on which
the PowerPath installation fails.

installation

NIC One of the Due to the If this issue is caused by

Teaming  BroadCom® availability of a Spanning Tree Protocol on
NICs that was the second NIC, your switch, perform one of
used in the the private network  the following procedures:
NIC thmlpg is still active on the oo Spanning Trec
fails or is disabled. node through the

second NIC.

on the switch.

* Enable Port Fast Learning

(or equivalent, which may
be called something different
depending on the brand of
switch) on the ports of the
switch to which your teamed
NICs are attached.

Use Broadcom's LiveLink
feature by right-clicking
the team, choosing Enable
LiveLink, and following
the instructions displayed
in the window.
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Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)
Category Problem/Symptom Cause Resolution
When the first This failure causes  NOTE: Though the suggested
NIC is still down  the private solutions may fix the above
or disabled, network to go down mentioned issue, a few
the second completely on this  implications or issues may arise
NIC in the node. The private ~ from enabling PortFastLearning
teaming also fails  IP address on this  or turning off Spanning Tree on
or is disabled. node cannot be your switches.
pinged.
When the second A private network
NIC that failed or becomes inactive
was disabled only if the failed
becomes enabled, second NIC
the private becomes enabled.
network of this If the first failed
node remains NIC becomes
inactive. enabled, the
private network
becomes active.
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Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)
Category Problem/Symptom Cause Resolution
Installing ~ During The administrative  Perform the following steps:
Oracle Clusterware account or the 1 Right-click My Computer
Clusterware installation you  account used to and select Manage.
get the error install Oracle has 2In the Computer
message: a blal_]k password Management Window in the
The specified associated with it. left pane, expand System
nodes are not Tools and Local Users,
clusterable. and then expand Groups.

3 Click Users in the left pane.

4 In the right pane, right-click
the administrative account
being used to install Oracle
and select Set Password.

5 A warning window is
displayed. Ignore the
message and click Proceed.

6 In the Set Password window,
enter the password and
click OK.

7 Log off the machine and log
in using the new password.

8 Restart the Clusterware
installation

Installing  The Oracle The symlinks for ~ Perform the following steps:

Oracle Clusterware OCRCFG and/or 1 Uninstall Oracle Clusterware

Clusterware installation fails.  Votedskl are using Oracle Universal
unavailable.

The
Configuration
Assistant fails
to install
successfully.

One or more storage

devices need to
be reformatted.

Installer (OUI).
2 Uninstall any remaining
Oracle services.

3 Clean the storage devices.

For more information,

see "Oracle Clusterware
installation procedure fails or
the Configuration Assistant
fails to install" on page 8.
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Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)

Category

Problem/Symptom Cause

Resolution

Oracle The cluster

Clusterware node restarts
with a blue
screen.

18 |

The cluster

node cannot
communicate with
the storage disks.

Additional Troubleshooting Issues

Perform the following steps:

1 Restart the cluster node.

2 During POST, press <F8>.

3 In the Windows Advanced
Options Menu window,
select Safe Mode.

4 Sclect the appropriate
operating system.

5 Log on to the system.

6 In the Desktop window,
click OK.

7 On the Windows desktop,
right-click My Computer
and select Manage.

8 In the Computer
Management window,
expand Services and
Applications.

9 Click Services.

10 Right-click the first Oracle

service and select Properties.

11 Click the Startup drop-down

menu and record the default
startup type for this service.



Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)

Category Problem/Symptom Cause Resolution

12 In the Startup drop-down
menu, select Disabled.

13 Repeat step 10 through
step 12 for all the remaining
Oracle services.

14 Verify the following:

* The storage system is
functioning properly.

* All fiber-optic cables are
connected and secure.

¢ The cluster node can access
the shared storage disks.

See the "Installing the
Host-Based Software
Needed for Storage" and
"Verifying Multi-Path Driver
Functionality" sections in the
Oracle Database on
Microsoft Windows Server
x64 Storage and Networking
Guide.

15 Repeat step 1 through
step 14 and reset each
Oracle service back to
its original sctting.
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Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)

Category

Problem/Symptom Cause

Resolution

Systemblue The cluster
screen
a blue screen.

20 |

nodes generate

The cluster nodes

cannot access the
voting disk.

Additional Troubleshooting Issues

1 Ensure that the
HBA connection mode
firmware settings are
configured properly for
your storage configuration.

If your cluster nodes and
storage system are
configured in a
direct-attached
configuration, configure
the Connection mode as:
0 - loop only.

If your cluster nodes and
storage system are connected
to each other through a Fibre
Channel switch, configure
the Connection mode as
2-loop preferred, otherwise
point-to-point.

2 1f the problem persists,
increase the CSS misscount
to a value greater than 120.

3 Perform the following:
a Shut down all nodes
except node 1.
b On node 1, open a
command prompt window.



Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)

Category Problem/Symptom Cause Resolution

¢ Type the following,
and press <Enter>:

%ORA_CLUSTERWARE
_HOME%\bin

where
%ORA_CLUSTERWARE
_HOMEZ% is the CRS
home directory that you
created using procedures
found in the Oracle
Database on Microsoft
Windows Server x64
Oracle Database Setup
and Installation Guide.

d Type the following and

press <Enter>:
crsctl set css
misscount n
where n is a value greater
than 120.
4 Restart node 1 and log on as
administrator.
5 Restart cach of the other
nodes and log on as
administrator.
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Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)

Category Problem/Symptom Cause Resolution

Storage * Disks appcaras The LUNs are Ensure that the storage LUNs
unreachable.  not assigned to the are assigned to both cluster

e On the cluster nodes. nodes.
Windows Improper cabling.  Ensure that the fiber-optic
desktop, when cables connected to the cluster
you right-click nodes and storage system are
My Computer, installed correctly.
selec
goer;t ater The HBA drivers are  For more information, see the
M P not installed on the "Cabling Your Dell/EMC Fibre
anagement, Q " N
. cluster node(s). Channel Storage" section in
and then click
Disk the Oracle Database on
M Microsoft Windows Server x64
anagement, Li id
the disks Storage and Networking Guide.
appear
unreachable.
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Table 3-1.

Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)

Category

Problem/Symptom Cause

Resolution

e SCSI disk
devices are not

dislayed.

* On the
Windows
desktop, when
you right-click
My Computer,
select
Computer
Management,
and then click
Disk drivers,
the SCSI disk
devices are not
displayed.

¢ The LUNs are not

assigned to the
cluster nodes.

Improper cabling.

The HBA drivers
are not installed
on the cluster

node(s).

Ensure that the storage LUNs
are assigned to both cluster
nodes.

Perform the following steps.
1 On the Windows desktop,
right-click My Computer,
and select Manage.
2 In the Manage window,
expand Device Manager.

3 In the right-window pane,
right-click the host computer
name and select Scan for
hardware changes.

4 Repeat step 3 until the disk
devices are displayed.

5 Restart the system
if required.

Ensure that the fiber optic
cables connected to the cluster
nodes and storage system are
installed correctly.

For more information, see the
"Cabling Your Dell/EMC Fibre
Channel Storage" section in
the Oracle Database on
Microsoft Windows Server x64
Storage and Networking Guide.
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Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)
Category Problem/Symptom Cause Resolution
VIPCA The VIPCA The public network Ensure that the public network
configuration adapter interface adapter interface name is
fails. (or the network identical on both cluster
interface assigned  nodes.
for Virtual IP (VIP) - ) verify the public network
1n casc 4 nctwork. adapter interface name:
mterfaces-) DAMEI g On node 1, click Start and
not identical on ]
both cluster nodes. select Settings—
Control Panel—
Network Connections.

2 In the Network Connections
window, right-click the
public network adapter that
you want to rename and
select Rename.

3 Repeat step 1 and step 2 on
cach of the remaining nodes.

Uninstall ~ Configuration * Unclean removal Delete the empty directories
Oracle assistant fails to of previous manually.
Clusterware install installation.
repetitively. « Even though
Oracle is
uninstalled using
the GUI, the
empty directories
in Oracle home
and the Oracle
folder under
Program Files
remain.
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Obtaining and Using Open
Source Files

The software contained on the deployment media is an aggregate of
third-party programs as well as Dell™ programs. Use of the software is subject
to designated license terms.

All software that is designated as under the terms of the GNU General Public

License (GPL) may be copied, distributed, and/or modified in accordance
with the terms and conditions of the GNU GPL, Version 2, June 1991.

All software that is designated as under the terms of the GNU Lesser GPL
(LGPL) may be copied, distributed, and/or modified in accordance with the
terms and conditions of the GNU Lesser General Public License, Version 2.1,
February 1999.

Under these GNU licenses, you are also entitled to obtain the corresponding
source files by contacting Dell at 1-800-WWW-DELL. You can also obtain
the corresponding source files from the Oracle Databases and Applications
Solutions website at www.dell.com/oracle.
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Remarques et précautions

% REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent
vous aider a mieux utiliser votre ordinateur.

A PRECAUTION : Une PRECAUTION vous avertit d'un risque de dommage matériel
ou de perte de données en cas de non-respect des instructions données.

Les informations contenues dans ce document sont sujettes 8 modification sans préavis.
© 2009 Dell Inc. Tous droits réservés.

La reproduction de ces documents de quelque maniére que ce soit sans l'autorisation écrite de Dell Inc.
est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce document : Dell et le logo DELL sont des marques de Dell Inc. ; BroadCom
est une marque déposée de BroadCom Corporation ; EMC et PowerPath sont des marques déposées
d'EMC Corporation ; Microsoft et Windows sont des marques ou des marques déposées de
Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays ; Oracle est une marque déposée
d'Oracle Corporation et/ou de ses sociétés affiliées.

D'autres marques commerciales et noms de marque peuvent étre utilisés dans ce document pour faire
référence aux entités se réclamant de ces marques et de ces noms ou de leurs produits. Dell Inc. dénie
tout intérét propriétaire vis-a-vis des marques commerciales et des noms de marque autres que les siens.
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Présentation

Ce document s'applique a :

Oracle® Database 10g R2 ou 11g R1 Enterprise Edition sous Microsoft®
Windows Server® 2003 R2 SP2 ou Windows Server 2008
Enterprise/Standard Edition 64 bits.

Oracle Database 10g R2 ou 11g R1 Standard Edition sous Windows
Server 2003 R2 SP2 ou Windows Server 2008 Standard Edition 64 bits.

Documentation requise pour le déploiement
de Dell|Oracle Database

Les documents requis pour I'installation de Dell | Oracle Database sont :

Guide d'installation du systeme d'exploitation et du matériel pour Oracle
Database sous Microsoft Windows Server 64 bits - Ce module présente

la configuration matérielle minimale et les versions logicielles requises,

le mode d'installation et de configuration du systeme d'exploitation,

la procédure de vérification des configurations matérielles et logicielles

ainsi que la procédure a effectuer en vue d'obtenir des fichiers Open Source.

Guide de stockage et de mise en réseau pour Oracle Database sous Microsoft
Windows Server 64 bits - Ce module présente comment installer
et configurer le réseau et les solutions de stockage.

Guide d'installation et de configuration d'Oracle Database sous Microsoft
Windows Server 64 bits - Ce module décrit comment configurer la base
de données d'Oracle.

Guide de dépannage pour Oracle Database sous Microsoft Windows Server
64 bits - Ce guide décrit comment dépanner et résoudre les procédures
d'installation décrites dans les modules précédents.

REMARQUE : Tous les modules indiquent comment recevoir une assistance
technique auprés de Dell.
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Terminologie utilisée dans ce document

Dans ce document, les termes LUN (Logical Unit Number [numéro d'unité
logique]) et disque virtuel sont synonymes. Le terme LUN est généralement
utilis¢ pour les environnements de systeme de stockage Dell | EMC Fibre
Channel, tandis que le terme disque virtuel est plutot réservé aux
environnements de stockage Dell™ PowerVault™ SAS (Dell MD3000

et Dell MD3000i avec chéssis d'extension MD1000).

Obtention d'aide

Cette section contient des informations sur les contacts de Dell ou d’Oracle
vous permettant de consulter les livres blancs, de vous informer sur les configu-
rations Dell prises en charge, d'obtenir un support technique et des formations
ou des informations plus générales.

Support Dell

*  Pour plus d'informations sur l'utilisation du systéme, voir la documen-
tation fournie avec les composants du systeme.

*  Pour consulter les livres blancs, vous informer sur les configurations Dell
prises en charge ou obtenir des informations plus générales, voir le site web
des Solutions des applications et des bases de données d'Oracle a 'adresse
dell.com/oracle.

*  Pour accéder au support technique de Dell & propos de vos composants
logiciels et matériels et pour télécharger les dernieres mises a jour pour
votre systeme, effectuez I'une des procédures suivantes :

*  Voir le site web de Dell Support a I'adresse support.dell.com.
* Contactez le support technique de Dell.

% REMARQUE : Pour savoir comment procéder pour contacter Dell, voir
le Guide d'Installation et de dépannage accompagnant les composants
du systeme.

*  Pour obtenir des informations sur les formations et certifications Dell
Enterprise, voir le site web de Dell Training Services (Services de formation
Dell) a l'adresse dell.com/training.

% REMARQUE : Ce service n'est disponible que dans certains pays.

60 | Présentation



Oracle Support

Pour obtenir des informations sur le logiciel Oracle, sur les formations
concernant le logiciel Oracle et les clusters, voir le site web d'Oracle a
l'adresse oracle.com ou voir la documentation livrée avec les composants
du systeme.

Pour des informations sur le support technique de Dell, les téléchar-
gements et pour d'autres informations, voir le site web de My Oracle
Support (Mon support Oracle) a l'adresse metalink.oracle.com
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Depannage

Pour éviter I'échec de l'installation du cluster, procédez comme suit :
“Fchec de I'Assistant de configuration d'Oracle Clusterware”, page 63

¢ “Echec de I'Assistant de configuration des adresses IP virtuelles”, page 64

Echec de I'Assistant de configuration
d'Oracle Clusterware

Dans la fenétre Configuration Assistants (Assistants de configuration),
l'installation peut ne pas utiliser I'Assistant de configuration d'Oracle
Clusterware.

Pour résoudre ce probleme :

1 Ouvrez le fichier :
$ORA CLUSTERWARE_HOMES%\cfgtoollogs\configTool
FailedCommands

ot %ORA_CLUSTERWARE_HOME% représente le répertoire racine des
services CRS (Cluster Ready Service) que vous avez créés a l'aide des
procédures figurant dans le Guide d'installation et de configuration d'Oracle
Dabase sous Microsoft Windows Server 64 bits.

2 Copiez et exécutez les trois premicres commandes indiquées dans le
fichier (avec leurs parametres), a partir de l'invite de commande.

3 Pour exécuter l'assistant de configuration des adresses IP virtuelles
(VIPCA) ayant échoué, suivez la procédure décrite a la section
“Fchec de 'Assistant de configuration des adresses IP virtuelles”,
page 64.
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Echec de I'Assistant de configuration
des adresses IP virtuelles

Sil'Assistant VIPCA échoue au cours de l'installation d'Oracle Clusterware,
le message d'erreur suivant s'affiche :

Virtual Private IP Configuration Assistant failed
(Echec de 'Assistant de configuration des adresses IP virtuelles privées)

Pour éviter cet incident :

1
2

64

Cliquez sur Démarrer et sélectionnez Exécuter.
Dans le champ Exécuter, tapez la commande suivante et cliquez sur OK :

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\vipca

ou %SystemDrive% représente le lecteur local et <Oracle_DB_Ver> la
version d'Oracle Database (par exemple 10.2.0 pour Oracle 10g ou 11.1.0
pour Oracle 11g.

Suivez les étapes de I'Assistant VIPCA en sélectionnant l'interface
publique appropriée et en indiquant l'adresse IP virtuelle (VIP) correcte
a utiliser.

Cliquez sur Terminer.

REMARQUE : La procédure est décrite en détail dans I'article Metalink 338924.1.
Cetincident se produit généralement lorsque I'interface publique est configurée
avec une adresse IP faisant partie des réseaux 10.0.0.0/8, 172.16.0.0/16 ou
192.168.1.0/24.
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Echec de la procédure d'installation d'Oracle
Clusterware ou de l'installation de I'assistant
de configuration

Sila procédure d'installation d'Oracle Clusterware ou de l'assistant de configu-
ration échoue, vous devez désinstaller Oracle Clusterware.

% REMARQUE : Copiez le dossier GUIOraObJman dans un emplacement différent
avant de désinstaller Clusterware. Vous pouvez ensuite utiliser les utilitaires
de ce dossier pour nettoyer les disques de partage.

Pour désinstaller Oracle Clusterware, procédez comme suit :
*  “Exécution d'Oracle Universal Installer (OUI)”, page 65
*  “Suppression des services Oracle”, page 66

*  “Nettoyage des périphériques de stockage”, page 66

Exécution d'Oracle Universal Installer (OUI)

1 Surle noeud 1, ouvrez une fenétre d'Explorateur Windows et accédez
au répertoire suivant :

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Vers>\crs\
oui\bin\

ot %SystemDrive% représente le lecteur local et <Oracle DB _Ver> la
version d'Oracle Database (par exemple 10.2.0 pour Oracle 10g ou 11.1.0
pour Oracle 11g.

Cliquez deux fois sur setup.exe pour lancer Oracle Universal Installer.

3 Dans la fenétre de bienvenue, cliquez sur Deinstall Products
(Désinstaller les produits)

4 Dans la fenétre Inventory (Inventaire), choisissez OraCrs10g_home
ou OraCrsllg_home en fonction de la version d'Oracle Database,
puis cliquez sur Supprimer.

5 Dans la fenétre de confirmation, cliquez sur Yes (Oui).

Si un message d'erreur s'affiche, cliquez sur Annuler.

Dans la fenétre de bienvenue, cliquez sur Cancel (Annuler).
7 Alinvite, cliquez sur Annuler, puis sur Oui.

Les emplacements d'installation du service CRS ainsi que les différents
fichiers qui y sont associés sont supprimés.
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Suppression des services Oracle

1 Surle nceud 1, démarrez la console Services.

a
b

Cliquez sur Démarrer et sélectionnez Exécuter.
Dans le champ Exécuter, tapez :
services.msc

Cliquez sur OK.

La fenétre Services s'affiche.

2 Identificz et supprimez tout service Oracle restant.

Pour supprimer un service :

a
b

Cliquez sur Démarrer et sélectionnez Exécuter.

Dans le champ Exécuter, tapez cmd et cliquez sur OK.
Une fenétre d'invite de commande s'affiche.

Tapez la commande suivante, puis appuyez sur <Entrée> :

sc delete <oracle service namex

Recommencez I'étape ¢ pour chaque service supplémentaire
a supprimer.

Redémarrez le nocud 1 et connectez-vous en tant qu'administrateur.

Redémarrez chacun des autres noeuds et connectez-vous en tant
qu'administrateur.

Les services d'Oracle sont supprimés.

Nettoyage des périphériques de stockage

1 Nettoyez les partitions destinées a contenir le registre OCR (OCRCFG,
OCRMIRROCFG) et les disques de vote Votedskl, Votedsk2 et Votedsk3.

66

a
b

Cliquez sur Démarrer ct sélectionnez Exécuter.
Dans le champ Exécuter, tapez cmd et cliquez sur OK.

Une fenétre d'invite de commande s'affiche.
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¢ Tapez la commande suivante, puis appuyez sur <Entrée> :
$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Vers\
crs\bin\ExportSYMLinks

ot %SystemDrive% représente le lecteur local et <Oracle_DB_Ver>
la version d'Oracle Database (par exemple 10.2.0 pour Oracle 10g
ou 11.1.0 pour Oracle 11g.

L'exportateur de liens symboliques Oracle (ExportSYMLinks) importe
les liens symboliques vers le fichier SYMMAPTBL du répertoire
en cours.

d  Al'nvite, tapez la commande suivante ct appuyez sur <Entrée> :
notepad SYMMAP.TBL

2 Véritiez que OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2 et
Votedsk3 figurent dans le fichier.

Si OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2 ct Votedsk3
n'y figurent pas, affectez OCRCFG, OCRMIRRORCEFG, Votedskl,
Votedsk2 et Votedsk3 au disque approprié et enregistrez le fichier.

Importez les liens symboliques sur les disques de stockage affectés
(OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2 et Votedsk3) a
l'aide de I'importateur de liens symboliques Oracle (ImportSYMLinks).

Al'invite, tapez la commande suivante et appuyez sur <Entrée> :

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Vers>\crs\
bin\ImportSYMLinks

ou %SystemDrive% représente le lecteur local et <Oracle_DB_Ver> la
version d'Oracle Database (par exemple 10.2.0 pour Oracle 10g ou 11.1.0
pour Oracle 11g.
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3 Formatez les partitions OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl,
Votedsk2 et Votedsk3 sur les deux neeuds a 1'aide de l'utilitaire de
formatage de partitions logiques d'Oracle (LogPartFormat).

Al'invite de commande, tapez les commandes suivantes et appuyez
sur <Entrée> apres chaque commande :

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Vers>\crs\
bin\LogPartFormat\\.\Votedskl

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Vers>\crs\
bin\LogPartFormat\\.\Votedskl

ot %SystemDrive% représente le lecteur local et <Oracle_DB_Ver> la
version d'Oracle Database (par exemple 10.2.0 pour Oracle 10g ou 11.1.0
pour Oracle 11g.

Le message suivant s'affiche :

Are you sure you want to continue...(Y/N)?
(Etes-vous certain de vouloir continuer...O/N ?)

4 Tapez y ct appuyez sur <Entrée>.
Démarrez Oracle GUI Object Manager.

Al'invite, tapez la commande suivante et appuyez sur <Entrée> :

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Vers>\crs\
bin\GUIOracleOBJManager.exe

ot %SystemDrive% représente le lecteur local et <Oracle_DB_Ver> la
version d'Oracle Database (par exemple 10.2.0 pour Oracle 10g ou 11.1.0
pour Oracle 11g.

La fenétre Oracle Object Manager s'affiche.
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Supprimez les liens symboliques pour le registre OCR (OCRCFG et
OCRMIRRORCEFG) et les disques de vote (Votedskl, Votedsk2 et
Votedsk3).

a Sélectionnez OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2
et Votedsk3.

b Cliquez sur Options et sélectionnez Commit (Valider).

Sil'opération réussit, les entrées OCRCFG, OCRMIRRORCFG,
Votedskl, Votedsk2 et Votedsk3 sont supprimées.

¢ Cliquez sur Options et sélectionnez Exit (Quitter) pour fermer
Oracle Object Manager.

Démarrez la console de gestion de l'ordinateur.

a  Sur le Bureau Windows, cliquez sur Démarrer puis sélectionnez
Exécuter.

b Dans le champ Exécuter, tapez la commande suivante et appuyez
sur <Entrée> :

compmgmt . msc
La fenétre Panneau de configuration de 'ordinateur s'affiche.

Supprimez les partitions ASM ou OCFS.

a  Dans la fenétre Console de gestion de l'ordinateur, développez
Stockage ct cliquez sur Gestion des disques.

b  Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la premiére partition
et sélectionnez Supprimer un lecteur logique.

¢ Allinvite, cliquez sur Oui.

d  Recommencez l'étape b et I'étape ¢ de maniere a supprimer toutes
les partitions, y compris la partition étendue d'origine.

Redémarrez le noeud 1 et connectez-vous en tant qu'administrateur.

Dépannage | 69



70

10 Ensuite, redémarrez chacun des autres noeuds et connectez-vous en tant

1"

qu'administrateur.

Suivez les étapes décrites dans les sections “Préparation des disques
pour Oracle Clusterware” et “Suppression des lettres affectées aux
lecteurs” figurant dans le Guide de stockage et de mise en réseau
pour Oracle Database sous Microsoft Windows Server 64 bits.

Suivez les procédures décrites dans les sections “Installation d'Oracle
RAC 10g R2 aT'aide de OCFS” ou “Installation d' Oracle RAC 10g R2
al'aide d'ASM” figurant dans le Guide d'installation et de configuration
d'Oracle Database sous Microsoft Windows Server 64 bits.
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Procédures de dépannage
supplémentaires

Le tableau 3-1 indique la résolution des problemes en cas d'incident lié au
déploiement et a l'utilisation du systeme d'exploitation de Windows
Server® 2003 ou 2008 et du logiciel Oracle® database.

Tableau 3-1. Résolutions et procédures de dépannage supplémentaires

Catégorie  Incident/Symptome Cause Solution

Installation ~ Fchec de

Erreur d'installation  Redémarrez le systeme sur lequel

dEMC® l'installation inconnue. l'installation de PowerPath a

PowerPath®  de PowerPath. échoué.

Regroupe-  Une des cartes La seconde carte Si cet incident est causé par

ment réseau (NIC) réseau (NIC) étant  un protocole STP figurant sur

(“tcaming”) Broadcom® disponible, le réscau  le commutateur, effectuez

des NIC utilisées dans le privé reste actif surle  'une des opérations suivantes :
regroupement neeud concerné viala o Désactivez le protocole STP

est en panne
ou désactivée.

seconde carte réseau sur le commutateur.

(NIC).

* Activez la fonction d'appren-
tissage (Port Fast Learning ou
équivalent selon votre marque
de commutateur) sur les ports
du commutateur auxquels les
cartes réseau (NIC) regroupées
sont connectées.

Utilisez la fonction LiveLink
de Broadcom en procédant
comme suit : cliquez avec

le bouton droit sur le team,
choisissez Enable LiveLink
(Activer LiveLink) et suivez
les instructions affichées
dans la fenétre.
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Tableau 3-1. Résolutions et procédures de dépannage supplémentaires (suite)

Catégorie Incident/Symptome Cause Solution
Lorsque la Cet échec entraine ~ REMARQUE : Méme si les
premicre carte l'arrét complet du solutions énumérées peuvent

(NIC) n'est pas réseau privé sur le corriger cetincident précis, il
opérationnelle, la noeud correspondant. pourrait y avoir une incidence

seconde tombe L'adresse IP privée de  gyr |'activation de la fonction

en panne ou est ce noeud ne répond Port Fast Learning ou |a

désactivée. pas a une commande - ggsactivation du protocole STP
ping. sur votre commutateur.

Lorsque la seconde  La réactivation de la
carte réseau (NIC)  seconde carte réseau

est réactivée, le (NIC) ne permet
réseau privé du pas de rétablir le
neceud corres- fonctionnement
pondant reste du réseau privé.
inactif. Le réscau privé est

rétabli si la premiere
carte réseau (NIC)
en panne redevient
opérationnelle.
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Tableau 3-1. Résolutions et procédures de dépannage supplémentaires (suite)

Catégorie Incident/Symptome Cause Solution

Installation  Pendant I'instal- ~ Le compte Effectuez les opérations

d'Oracle lation de d'administrateur oule suivantes :

Clusterware  Clusterware, le compte utilisé¢ pour 1 Cliquez avec le bouton droit
message suivant installer Oracle est de la souris sur Poste de travail
s'affiche : associé a un mot de et sélectionnez Gérer.

The specified passe vide. 2 Dans le volet de gauche
nodes are not de la fenétre Gestion de
clusterable

(Les nceuds indi-
qués ne peuvent
pas étre mis

en cluster).

l'ordinateur, développez
Outils systeme et Utilisateurs
locaux, puis développez
Groupes.

3 Cliquez sur Utilisateurs
dans le volet de gauche.

4 Dans le volet de droite,
cliquez avec le bouton droit
de la souris sur le compte
d'administrateur utilisé
pour installer Oracle, puis
sélectionnez Définir le mot
de passe.

5 Unec fenétre d'avertissement
s'affiche. Ne tenez pas compte
de ce message et cliquez sur
Continuer.

6 Dans la fenétre Définir le mot
de passe, indiquez le mot
de passe et cliquez sur OK.

7 Eteignez la machine et
reconnectez-vous a l'aide
du nouveau mot de passe.

8 Relancez l'installation
de Clusterware
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Tableau 3-1. Résolutions et procédures de dépannage supplémentaires (suite)

Catégorie Incident/Symptome Cause Solution

Installation  Fchec de Les liens symboliques  Effectuez les opérations

d'Oracle l'installation pour OCRCFG et/ou suivantes :

Clusterware  d'Oracle Votedskl ne sont pas 1 Désinstallez Oracle
Clusterware. disponibles. Clusterware a l'aide d'Oracle
L'installationde ~ Un ou plusieurs Unixlfersal Installer (OUI)'
'Assistant de périphériques de 2 Désinstallez tout service
configuration stockage sont a Oracle restant.

a échoué. reformater. 3 Nettoyez les périphériques

14
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de stockage.

Pour plus d'informations,

voir la section “Echec de la
procédure d'installation d'Oracle
Clusterware ou de I'installation de
l'assistant de configuration”,
page 65.



Tableau 3-1. Résolutions et procédures de dépannage supplémentaires (suite)

Catégorie Incident/Symptome Cause

Solution

Oracle Le neeud du cluster Le neeud du cluster

Clusterware redémarre en ne peut pas
affichant un écran  communiquer
bleu. avec les disques

de stockage.

Effectuez les opérations
suivantes :

1 Redémarrez le noeud
du cluster.

2 Pendant l'auto-test de
démarrage (POST),
appuyez sur <F8>.

3 Dans la fenétre Menu
d'options avancées de
Windows, sélectionnez
Mode sans échec.

4 Sélectionnez le systeme
d'exploitation approprié.

5 Connectez-vous au systéme.

6 Dans la fenétre Bureau,
cliquez sur OK.

7 Sur le burecau Windows,
cliquez avec le bouton droit
de la souris sur Poste de travail
et sélectionnez Gérer.

8 Dans la fenétre Gestion de
l'ordinateur, développez
Services et applications.

9 Cliquez sur Services.

10 Cliquez avec le bouton droit
de la souris sur le premier
service Oracle et sélectionnez
Propriétés.

11 Cliquez sur le menu déroulant
Démarrage et enregistrez le
type de démarrage par défaut
pour ce service.
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Tableau 3-1. Résolutions et procédures de dépannage supplémentaires (suite)

Catégorie Incident/Symptome Cause Solution

12 Dans le menu déroulant
Démarrage, sélectionnez
Désactivé.

13 Recommencez la procédure
de I'étape 10 a I'étape 12
pour tous les autres services
d'Oracle.

14 Vérifiez les points suivants :

* Le systeme de stockage
fonctionne correctement.

* Tous les cables a fibres
optiques sont correctement
connectés.

Le noeud de cluster peut
accéder aux disques de
stockage partagés.

Voir les sections “Installation
des logiciels hétes requis pour
le stockage” et “Vérification
du fonctionnement du pilote
multiacheminement” dans le
guide Oracle Database sous
Microsoft Windows Server x64 -
Guide de stockage et de mise en
réseau.

15 Répétez la procédure de
I'¢tape 1 a l'étape 14 ct
rétablissez la configuration
d'origine de chaque service

d'Oracle.
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Tableau 3-1.

Résolutions et procédures de dépannage supplémentaires (suite)

Catégorie Incident/Symptome Cause Solution

Ecran Les noeuds du Les nacuds du cluster 1 Assurez-vous que les para-

systeme cluster affichent  ne peuvent pas metres de micrologiciel du

bleu un écran bleu. accéder au disque mode de connexion HBA sont
de vote. configurés en fonction de votre

configuration de stockage.

Siles noeuds du cluster et
le systeme de stockage sont
configurés en connexion
directe, définissez le mode
de connexion comme suit :
0 - loop only (0 Boucle
uniquement).

Siles noeuds du cluster et

le systeme de stockage sont
connectés par l'intermédiaire
d'un commutateur Fibre
Channel, définissez le mode
de connexion sur 2- loop only
preferred, otherwise point-to-
point (2 Boucle uniquement,
sinon point a point).

2 Sile probleme persiste,
attribuez une valeur
supérieure a 120 au parametre
CSS misscount.

3 Procédez comme suit :

a Arrétez tous les noceuds,
a l'exception du noeud 1.

b Surle noeud 1, ouvrez
une fenétre d'invite de
commande.
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Tableau 3-1.

Résolutions et procédures de dépannage supplémentaires (suite)

Catégorie

Incident/Symptome Cause

Solution

78 | Procédures de dépannage supplémentaires

¢ Tapez la commande
sulvante, puis appuyez
sur <Fntrée> :

%ORA_CLUSTERWARE
_HOME%\bin

ou
%ORA_CLUSTERWARE
_HOME% représente le
répertoire racine des
services CRS (Cluster
Ready Service) que vous
avez créés a l'aide des
procédures figurant dans
le guide Oracle Database
sous Microsoft Windows
Server x64 - Guide
d'installation et de
configuration d'Oracle
Database.

d Tapez la commande
sulvante, puis appuyez
sur <Entrée> :

crsctl set css
misscount n

ou n est une valeur
supérieure a 120.

4 Redémarrez le noeud 1 et
connectez-vous en tant
qu'administrateur.

5 Redémarrez chacun des autres
noeuds et connectez-vous en
tant qu'administrateur.



Tableau 3-1. Résolutions et procédures de dépannage supplémentaires (suite)

Catégorie Incident/Symptome Cause Solution

Stockage * Disques Les unités logiques  Vérifiez que les unités logiques
indisponibles.  (LUN) ne sont pas ~ LUN sont affectées aux deux

* Sur le bureau
Windows, les
disques sont
marqués comme
¢étant indispo-
nibles lorsque
vous cliquez
avec le bouton
droit sur Poste
de travail,
Gestion de
l'ordinateur,
puis Gestion
du disque.

affectées aux noeuds
du cluster.

Cablage incorrect.

Les pilotes des cartes
HBA ne sont pas
installés sur les
noeuds du cluster.

noeuds du cluster.

Vérifiez que les cables a fibres
optiques sont correctement
connectés aux noeuds du cluster
et aux systemes de stockage.

Pour obtenir plus d'informations,
voir la section “Céblage du
systeme de stockage Fibre
Channel Dell/EMC” dans le
guide Oracle Database sous
Microsoft Windows Server x64 -
Guide de stockage et de mise

en réseau.
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Tableau 3-1. Résolutions et procédures de dépannage supplémentaires (suite)

Catégorie Incident/Symptome Cause Solution

* Les péri- * Les unités Vérifiez que les unités logiques

phériques SCSI
ne s'affichent
pas.

Sur le Bureau
Windows, lors-
que vous cliquez
avec le bouton
droit dela souris
sur Poste de tra-
vail, puis
sélectionnez
Gestion de
l'ordinateur ct
cliquez sur
Pilotes des
disques, les péri-
phériques SCSI
n'apparaissent
pas.

logiques (LUN) ne  LUN sont affectées aux deux

sont pas affectées
aux neeuds du
cluster.

Céblage incorrect.
Les pilotes des
cartes IIBA ne
sont pas installés
sur les noeuds

du cluster.
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noeuds du cluster.

Procédez comme suit :

1 Sur le bureau Windows,
cliquez avec le bouton droit
de la souris sur Poste de travail
et sélectionnez Gérer.

2 Dans la fenétre Gestion de
l'ordinateur, cliquez sur Ges-
tionnaire de périphériques.

3 Dans le volet droit de la
fenétre, cliquez avec le bouton
droit de la souris sur le nom de
l'ordinateur hote et
sélectionnez Rechercher les
modifications sur le matériel.

4 Répétez I'étape 3 jusqu'a ce
que les périphériques
s'affichent.

5 Redémarrez le systeme, le cas
¢chéant.

Vérifiez que les cables a fibres
optiques sont correctement
connectés aux neeuds du cluster
et que le systeme de stockage est
correctement installé.

Pour obtenir plus d'informations,
voir la section “Cablage du
systeme de stockage Fibre
Channel Del/EMC” dans le
guide Oracle Database sous
Microsoft Windows Server x64 -
Guide de stockage et de mise

en résedu.



Tableau 3-1. Résolutions et procédures de dépannage supplémentaires (suite)

Catégorie Incident/Symptome Cause Solution

VIPCA La configurationde Le nom de l'interface Assurez-vous que le nom de

VIPCA a échoué.  dela carte du résecau  l'interface de la carte du réseau
public (ou le nom de  public est identique sur les
l'interface réseau deux neeuds.
affectée a l'adresse IP poyyp yerifier le nom d'interface
Virfue]]e sila configu- e 1a carte du réseau public :
ration com[?rend 4 1 Sur le noeud 1, cliquez sur
}ntcrflaccs réscau) est Démarrer et sélectionnez
identique surlesdeux — p o Panneau de
noeuds du cluster. configuration—Connexions
réseau.

2 Dans la fenétre Connexions
réseau, cliquez avec le bouton
droit de la souris sur la carte
du réseau public a renommer
et sélectionnez Renommer.

3 Répétez la procédure de
I'étape 1 a l'étape 2 sur chacun
des naeuds restants.

Désinstal-  L'installation de * Suppression Supprimez manuellement
lation 1'Assistant de incompléte de les répertoires vides.
d'Oracle configuration l'installation
Clusterware  échoue a chaque précédente.

tentative. * Méme si Oracle

est désinstallé a
l'aide de la
fonction GUI, les
répertoires vides
restent dans le
répertoire racine
Oracle et le dossier
Oracle sous
Program Files.
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Obtention et utilisation de fichiers
Open Source

Le logiciel figurant sur le CD de déploiement comprend a la fois des
programmes tiers et des programmes Dell™. L'utilisation des logiciels
est soumise aux termes de licence indiqués.

Tous les logiciels désignés comme étant soumis aux termes de la licence GPL
GNU (GNU General Public License) peuvent étre copiés, distribués et/ou
modifiés conformément aux termes et conditions de la licence GNU General
Public License, version 2, juin 1991.

Tous les logiciels désignés comme étant soumis aux termes de la licence LGPL
(ou “Lesser GPL, GPL amoindrie”) GNU peuvent étre copiés, distribués et/ou
modifiés conformément aux termes et conditions de la licence GNU Lesser
General Public License, version 2.1, février 1999.

Les licences GNU vous autorisent également a obtenir les fichiers source
correspondants en contactant Dell au numéro suivant : 1-800-WWW-DELL.
Vous pouvez obtenir les fichiers source correspondants a partir de du site web
des Solutions des applications et des bases de données d'Oracle a I'adresse
www.dell.com/oracle.
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Anmerkungen und Vorsichtshinweise

4 ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen
aufmerksam, mit denen Sie das System besser einsetzen kénnen.

A VORSICHTSHINWEIS: Mit einem VORSICHTSHINWEIS werden Sie auf mégliche
Gefahrenquellen hingewiesen, die Hardwareschaden oder Datenverlust zur Folge
haben kdnnen, wenn die Anweisungen nicht befolgt werden.

Irrtiimer und technische Anderungen vorbehalten.
© 2009 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Eine Vervielfiltigung oder Wiedergabe dieser Materialien in jeglicher Weise ohne vorherige
schriftliche Genehmigung von Dell Inc. ist strengstens untersagt.

Marken in diesem Text: Dell und das DELL-Logo sind Marken von Dell Inc.; BroadCom ist eine
eingetragene Marke von BroadCom Corporation; EMC und PowerPath sind eingetragene Marken
von EMC Corporation; Microsoft und Windows sind Marken oder eingetragene Marken von
Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern; Oracle ist eine eingetragene Marke
von Oracle Corporation und/oder seinen Tochterunternehmen.

Alle anderen in dieser Dokumentation genannten Marken und Handelsbezeichnungen sind Eigentum
der entsprechenden Hersteller und Firmen. Dell Inc. erhebt keinen Anspruch auf Markenzeichen und
Handelsbezeichnungen mit Ausnahme der eigenen.
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Ubersicht

Dieses Dokument gilt fiir:

Oracle® Database 10g R2 oder 11g R1 Enterprise Edition unter
Microsoft® Windows Server® 2003 R2 SP2 oder Windows Server 2008
Enterprise/Standard x64 Edition.

Oracle Database 10g R2 oder 11g R1 Standard Edition unter Windows
Server 2003 R2 SP2 oder Windows Server 2008 Standard x64 Edition.

Erforderliche Dokumentation fiir die
Bereitstellung der Dell|Oracle-Datenbank

Die folgenden Dokumente werden fiir die Installation der Dell | Oracle-
Datenbank benotigt:

Oracle Database unter Microsoft Windows Server x64 Installationshandbuch
fur Betriebssystem und Hardware — Beschreibung der Mindestanforderungen
fiir Hardware und Softwareversionen, Informationen zur Installation und
Konfiguration des Betriebssystems, zur Uberpriifung der Hardware- und
Softwarekonfigurationen und zum Erhalt von Open-Source-Dateien.

Oracle Database unter Microsoft Windows Server x64 Speicher- und
Netzwerkhandbuch — Beschreibung der Installation und Konfiguration
der Netzwerk- und Speicherlosungen.

Oracle Database unter Microsoft Windows Server x64 Oracle Datenbank-
Setup- und Installationshandbuch — Beschreibung der Installation und
Konfiguration der Oracle-Datenbank.

Oracle Database unter Microsoft Windows Server x64 Fehlerbehebungs
handbuch — Beschreibung der Behebung von Fehlern, die wihrend der
in den oben genannten Modulen beschriebenen Installationsprozeduren
auftreten.

ANMERKUNG: Alle Module enthalten Informationen zur technischen
Unterstiitzung von Dell.
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In diesem Dokument verwendete Terminologie

In diesem Dokument werden die Begritfe ,logische Gerdtenummer” (logical
unit number, LUN) und ,virtuelles Laufwerk” synonym verwendet. Der Begriff
LUN wird tiblicherweise im Zusammenhang mit Dell/EMC Fibre-Channel-
Speichersystemumgebungen verwendet. Der Begriff virtuelles Laufwerk®

wird iiblicherweise bei Dell™ PowerVault™ SAS-Speicherumgebungen

(Dell MD3000i und Dell MD3000i mit Erweiterung MD1000) verwendet.

Wie Sie Hilfe hekommen

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zur Kontaktaufnahme mit
Dell oder Oracle, um Whitepaper, unterstiitzte Konfigurationen, Schulungen,
technische Unterstitzung und allgemeine Informationen zu erhalten.

Dell Support

* Ausfiihrliche Informationen zur Verwendung des Systems finden Sie in
der zusammen mit den Systemkomponenten gelieferten Dokumentation.

*  Whitepaper, Informationen zu den von Dell unterstiitzten
Konfigurationen und allgemeine Informationen erhalten Sie auf
der ,Oracle Databases and Applications Solutions“-Website unter
dell.com/oracle.

*  Wenn Sie technischen Support von Dell fir Ihre Hardware und die
Betriebssystem-Software sowie die aktuellen Updates fiir Thr System
benétigen, haben Sie die folgenden Moglichkeiten:

*  Besuchen Sie die Dell Support-Website unter support.dell.com.
*  Wenden Sie sich an den technischen Support von Dell.

% ANMERKUNG: Hinweise zur Kontaktaufnahme mit Dell finden Sie
im /nstallations- und Fehlerbehebungshandbuch, das Sie mit den
Systemkomponenten erhalten haben.
* Informationen zu Unternchmensschulungen und Zertifizierungen
(Dell Enterprise Training and Certification) finden Sie auf der
»Dell Training Services“-Website unter dell.com/training.

4 ANMERKUNG: Diese Schulungen werden eventuell nicht an allen Standorten
angeboten.
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Oracle Support

* Informationen iiber Schulungen fir Oracle-Software und Anwendungs-
Clusterware sowie Kontaktinformationen finden Sie auf der Oracle-
Website unter oracle.com oder in der Oracle-Dokumentation, die Sie
mit den Systemkomponenten erhalten haben.

* Informationen zum technischen Support und zu Downloads sowie weitere
technische Informationen finden Sie auf der ,My Oracle Support*-
Website unter metalink.oracle.com
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Fehlerbehebung

Um das Fehlschlagen der Clusterinstallation zu umgehen, verwenden Sie
die folgenden Methoden:

yFehler mit Oracle Clusterware-Konfigurationsassistent* auf Seite 95

»  Fehler mit Konfigurationsassistent fiir virtuelle private IP“ auf Seite 96

Fehler mit Oracle Clusterware-
Konfigurationsassistent

Im Fenster Configuration Assistants (Konfigurationsassistenten) schlégt die
Installation unter Umstinden fehl, wenn der Oracle Clusterware Configuration
Assistant (Oracle Clusterware-Konfigurationsassistent) verwendet wird.

So losen Sie das Problem:

1 Offnen Sie die Datei:
$ORA_CLUSTERWARE HOMES%\cfgtoollogs\configTool
FailedCommands

Dabei ist ZORA_CLUSTERWARE, HOME% das Stammverzeichnis
fiir Cluster Ready Service (CRS), das Sie mit den im Oracle Database
unter Microsoft Windows Server x64 Oracle Datenbank-Setup- und
Installationshandbuch beschriebenen Verfahren erstellt haben.

2 Kopieren Sie die ersten drei Befehle (mit Parametern), die in der Datei
aufgefiihrt sind, und fithren Sie sie an der Eingabeaufforderung aus.

3 Um den fehlgeschlagenen Konfigurationsassistenten fir virtuelle private
IP (VIPCA) auszutiihren, befolgen Sie die Schritte unter , Fehler mit
Konfigurationsassistent fiir virtuelle private IP“ auf Seite 96.
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Fehler mit Konfigurationsassistent
fiir virtuelle private IP

Wenn im VIPCA wiihrend der Installation von Oracle Clusterware ein Fehler
auftritt, wird eventuell die folgende Fehlermeldung angezeigt:

Virtual Private IP Configuration Assistant failed

So beheben Sie dieses Problem:

1

Klicken Sie auf Start und wihlen Sie Ausfiihren.

2 Geben Sie im Feld Ausfithren den nachstehenden Befehl ein und klicken

96

Sie auf OK:

$Systemlaufwerk%\Oracle\product\<Oracle DB Vers\
crs\bin\vipca

Dabet ist %Systemlaufwerk% Thr lokales Laufwerk, und <Oracle_DB_Ver>

ist Thre Oracle-Datenbankversion, d. h. entweder 10.2.0 far Oracle 10g oder
11.1.0 fiar Oracle 11g.

Befolgen Sie die Anweisungen im VIPCA, indem Sie die korrekte
offentliche Schnittstelle auswihlen und die entsprechende virtuelle
[P-Adresse (VIP-Adresse) festlegen.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

ANMERKUNG: Dieser Vorgang ist ausfiihrlich im Metalink-Artikel 338924.1
beschrieben. Dieser Fall tritt normalerweise auf, wenn die 6ffentliche Schnittstelle
mit einer IP-Adresse in den Netzwerken 10.0.0.0/8, 172.16.0.0/16 oder 192.168.1.0/24
konfiguriert ist.
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Installation von Oracle Clusterware oder
des Konfigurationsassistenten schlagt fehl

Wenn die Installation von Oracle Clusterware fehlschligt oder der
Konfigurationsassistent nicht installiert werden kann, miissen Sie Oracle
Clusterware deinstallieren.

% ANMERKUNG: Kopieren Sie den Ordner GUIOraObJman an einen externen
Speicherort, bevor Sie Clusterware deinstallieren. Mithilfe von Dienstprogrammen
in diesem Ordner kdnnen Sie die freigegebenen Datentréger spater bereinigen.

Verwenden Sie die folgenden Methoden, um Oracle Clusterware zu
deinstallieren:

,Ausfiihren von Oracle Universal Installer (OUI)“ auf Seite 97
e Loschen von Oracle-Diensten® auf Seite 98

» Loschen der Speicherlaufwerke® auf Seite 99

Ausfiihren von Oracle Universal Installer (OUI)

1 Offnen Sie auf Knoten 1 ein Windows Explorer-Fenster und wechseln
Sie in folgendes Verzeichnis:

$Systemlaufwerk%\Oracle\product\<Oracle DB Vers\
crs\oui\bin\

Dabet ist %Systemlaufwerk% Ihr lokales Laufwerk, und <Oracle_DB_Ver>
ist Thre Oracle-Datenbankversion, d. h. entweder 10.2.0 far Oracle 10g oder
11.1.0 fiar Oracle 11g.

Doppelklicken Sie auf setup.exe, um OUI zu starten.

Klicken Sie im Begrafungsfenster auf Deinstall Products
(Produkte deinstallieren).

4 Wibhlen Sie im Fenster Inventory (Inventar) je nach Threr Oracle-
Datenbankversion die Option OraCrs10g_home oder OraCrsllg_home,
und klicken Sie auf Remove (Entfernen).

5 Klicken Sie im Fenster Confirmation (Bestitigung) auf Yes (Ja).

Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, klicken Sie auf Cancel
(Abbrechen).

6 Klicken Sie im BegriiBungsfenster auf Cancel (Abbrechen).

Fehlerbehebung | 97



Klicken Sie nach Aufforderung auf Cancel (Abbrechen) und anschliefend
auf Yes (Ja).

Die CRS-Installationsspeicherorte und verschiedene zugeordnete Dateien
werden geldscht.

Loschen von Oracle-Diensten

98

1

Starten Sie auf Knoten 1 die Dienste-Konsole.
a Klicken Sie auf Start und wihlen Sie Ausfiihren.
b  Geben Sie im Feld Ausfithren Folgendes ein:

services.msc

¢ Klicken Sie auf OK.

Das Fenster Services (Dienste) wird angezeigt.

Identifizieren und léschen Sie alle gegebenentfalls noch vorhandenen
Oracle-Dienste.

So léschen Sie einen Dienst:

a Klicken Sie auf Start und wihlen Sie Ausfiithren.

b  Geben Sie im Feld Ausfithren den Befehl emd ein und klicken Sie
auf OK.

Es wird ein Befehlszeilenfenster angezeigt.

¢ Geben Sie die folgende Zeile ein, und dricken Sie die
<FEingabetaste>:

sc delete <Name des Oracle-Dienstes>

d  Wiederholen Sie Schritt ¢ fiir jeden weiteren Dienst, den Sie l6schen
missen.

Starten Sie Knoten 1 neu, und melden Sie sich als Administrator an.

Starten Sie alle anderen Knoten neu, und melden Sie sich als
Administrator an.

Die Oracle-Dienste werden geloscht.
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Loschen der Speicherlaufwerke

1 Loschen Sie den Inhalt der Partitionen, die fiir die OCR-Registry
(OCRCFG, OCRMIRROCFG) und die Voting-Datentriger (Votedskl,
Votedsk2 and Votedsk3) konfiguriert werden.

a Klicken Sie auf Start und wihlen Sie Ausfiihren.
b  Geben Sie im Feld Ausfithren den Befehl cmd ein und klicken Sie
auf OK.

Es wird ein Befehlszeilenfenster angezeigt.

¢ Geben Sie die folgende Zeile ein, und dricken Sie die
<Eingabetaste>:

$Systemlaufwerk%\Oracle\product\<Oracle DB
Ver>\crs\bin\ExportSYMLinks

Dabet ist %Systemlaufwerk% Ihr lokales Laufwerk, und
<Oracle_DB_Ver> ist Thre Oracle-Datenbankversion, d. h.
entweder 10.2.0 fir Oracle 10g oder 11.1.0 fiir Oracle 11g.

Der Oracle Symbolic Link Exporter (ExportSYMLinks) importiert
die symbolischen Verkniipfungen zur Datei SYMMAPTBL in das
aktuelle Verzeichnis.

d  Geben Sie an der Eingabeaufforderung die folgende Zeile ein
und driicken Sie die <Eingabetaste>:

notepad SYMMAP.TBL

2 Vergewissern Sie sich, dass OCRCFG, OCRMIRRORCEFG, Votedskl,
Votedsk2 und Votedsk3 in der Datei vorkommen.

Falls OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2 und
Votedsk3 nicht in der Datei vorkommen, weisen Sie OCRCFG,
OCRMIRRORCEFG, Votedskl, Votedsk2 und Votedsk3 dem zugehérigen

Datentriger zu, und speichern Sie die Datei.

Importieren Sie die symbolischen Verkniipfungen mit dem Oracle
Symbolic Link Importer (ImportSYMLinks) in die zugeordneten
Speicherlaufwerke (OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl,
Votedsk2 und Votedsk3).
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Geben Sie an der Eingabeautforderung die folgende Zeile ein und driicken
Sie die <Eingabetaste>:

$Systemlaufwerk%\Oracle\product\<Oracle DB Vers\
crs\bin\ImportSYMLinks

Dabeti ist %Systemlaufwerk% Ihr lokales Laufwerk, und <Oracle DB_Ver>
ist Thre Oracle-Datenbankversion, d. h. entweder 10.2.0 fir Oracle 10g oder
11.1.0 fiar Oracle 11g.

Formatieren Sie mit dem Oracle Logical Partition Formatter
(LogPartFormat) die Partitionen OCRCFG, OCRMIRRORCFG,
Votedskl, Votedsk2 und Votedsk3 auf beiden Knoten.

Geben Sie an der Eingabeaufforderung die folgenden Befehle ein,
und driicken Sie nach jedem Befehl auf die Eingabetaste.

$Systemlaufwerk%$\Oracle\product\<Oracle DB Vers\
crs\bin\LogPartFormat\\.\Votedskl

$Systemlaufwerk%$\Oracle\product\<Oracle DB Vers\
crs\bin\LogPartFormat \\.\Votedskl

Dabeti ist %Systemlaufwerk% Ihr lokales Laufwerk, und <Oracle DB_Ver>
ist Thre Oracle-Datenbankversion, d. h. entweder 10.2.0 fir Oracle 10g oder
11.1.0 fiar Oracle 11g.

Die folgende Meldung wird angezeigt:
Are you sure you want to continue... (Y/N)?

Geben Sie y ein, und driicken Sie die <Eingabetaste>.
Starten Sie Oracle GUI Object Manager.

Geben Sie an der Eingabeautforderung die folgende Zeile ein und driicken
Sie die <Eingabetaste>:

$Systemlaufwerk%\Oracle\product\<Oracle DB Vers\
crs\bin\GUIOracleOBJManager .exe

Dabet ist %Systemlaufwerk% Ihr lokales Laufwerk, und <Oracle_DB_Ver>
ist Thre Oracle-Datenbankversion, d. h. entweder 10.2.0 far Oracle 10g oder
11.1.0 fiar Oracle 11g.

Das Fenster Oracle Object Manager wird angezeigt.
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Loschen Sie die symbolischen Verkniipfungen fir die OCR-Datentriger
(OCRCFG und OCRMIRRORCEFG) und die Voting-Datentriger
(Votedskl, Votedsk2 und Votedsk3).

a

Wihlen Sie OCRCFG, OCRMIRRORCEFG, Votedskl, Votedsk2
und Votedsk3.

Klicken Sie auf Options (Optionen) und wihlen Sie Commit
(Uberstellen).

Im Erfolgsfall werden die Eintrige OCRCFG, OCRMIRRORCFG,
Votedskl, Votedsk2 und Votedsk3 nicht mehr angezeigt.

Klicken Sie auf Options (Optionen), und wihlen Sie Exit (Beenden),
um Oracle Object Manager zu schlicfen.

Starten Sie die Computerverwaltungskonsole.

a

Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start und wihlen Sie
Austiihren.

Geben Sie im Feld Ausfithren den nachstehenden Befehl ein,
und driicken Sie die <FEingabetaste>:

compmgmt . msc

Das Fenster Computerverwaltung wird angezeigt.

Loschen Sie die ASM- oder OCFS-Partitionen.

a

Klicken Sie im Fenster Computerverwaltung auf Datenspeicher
und anschlieBend auf Datentriigerverwaltung.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die erste Partition,
und wihlen Sie Logisches Laufwerk l6schen.

Klicken Sie nach Aufforderung auf Ja.

Wiederholen Sie Schritt b und Schritt c fiir alle verbleibenden
Partitionen, bis alle Partitionen einschlieflich der urspriinglichen
erweiterten Partition gelgscht wurden.

Starten Sie Knoten 1 neu, und melden Sie sich als Administrator an.
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10 Nachdem Sie sich auf Knoten 1 als Administrator angemeldet haben,
starten Sie alle tibrigen Knoten und melden Sie sich als Administrator an.

11 Befolgen Sie die Schritte in den Abschnitten ,Vorbereiten der Datentriger
far Oracle Clusterware“ und ,Entfernen der zugewiesenen Laufwerkbuch-
staben® im Oracle Database unter Microsoft Windows Server x64 Speicher-
und Netzwerkhandbuch, um die logischen Partitionen neu zu erstellen.

Befolgen Sie die Schritte in den Abschnitten , Installation von Oracle RAC
10g R2 mit OCFS* oder , Installation von Oracle RAC 10g R2 mit ASM*“
im Oracle Database unter Microsoft Windows Server x64 Oracle Daten-
bank-Setup- und Installationshandbuch.
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Weitere MaBRnahmen
zur Fehlerbehebung

In Tabelle 3-1 sind empfohlene MaBnahmen fiir Probleme aufgefiihrt, die beim
Einrichten und beim Einsatz von Windows Server® 2003 oder 2008 und
Oracle®-Datenbanksoftware auftreten kénnen.

Tabelle 3-1. Weitere FehlerbehebungsmafBnahmen und Lésungen

Kategorie ~ Problem/Anzeichen Ursache Losung

EMC® PowerPath- Unbckannter Starten Sie das System neu, auf

PowerPath®- Installation Installationsfehler.  dem die PowerPath-Installation

Installation  schligt fehl. fehlgeschlagen ist.

NIC- Einer der fiir Aufgrund der Wenn dieses Problem durch ein

Teaming das NIC-Teaming  Verfiigbarkeit des Spanning-Tree-Protokoll auf Threm
verwendeten zweiten NIC ist Switch verursacht wird, fithren Sie

BroadCom®-NICs
ist ausgefallen oder
deaktiviert.

das private Netzwerk
tiber den zweiten
NIC noch immer
auf dem Knoten
aktiv.

cinen der folgenden Vorginge
durch:

Schalten Sie Spanning Tree

auf dem Switch aus.

Aktivieren Sie Port Fast Learning
(oder die dquivalente Option,
deren Bezeichnung je nach
Hersteller des Switches
abweichen kann) an den Ports
des Switches, mit dem die
Teaming-NICs verbunden sind.

Setzen Sie Broadcom LiveLink
ein, indem Sie mit der rechten
Maustaste auf das NIC-Team
klicken, die Option Enable
LiveLink (LiveLink aktivieren)
wihlen und die im Fenster
angezeigten Anweisungen
befolgen.
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Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Lésungen (fortgesetzt)

Kategorie  Problem/Anzeichen Ursache Losung
Wihrend der erste Dadurch fillt das ANMERKUNG: Auch wenn die
NIC noch immer  private Netzwerk vorgeschlagenen Losungen das
ausgefallen oder auf diesem Knoten  gben beschriebene Problem
deaktiviert ist, fillt komplett aus. Die méglicherweise beheben, kann
auch der zweite private IP-Adressc auf ¢35 Aktivieren von Port Fast
Teaming-NIC diesem Knoten lisst Learning” oder das Deaktivieren
aus oclle‘r wird sich nicht iiber ping von ,Spanning Tree” auf den
deaktiviert. abfragen. Switches bestimmte Folgen
oder Probleme nach sich ziehen.

Wenn der zweite  Ein privates
ausgefallene oder  Netzwerk wird nur
deaktivierte NIC  dann inaktiv, wenn
wieder aktiv wird,  der ausgefallene
bleibt das private  zweite NIC aktiviert
Netzwerk auf wird. Wenn der erste
diesem Knoten ausgefallene NIC
inaktiv. aktiviert wird, kehrt

das private Netzwerk

in den aktiven

Z.ustand zuriick.
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Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen (fortgesetzt)

Kategorie ~ Problem/Anzeichen Ursache Losung

Installation  Wihrend der Dem Adminis- Fithren Sie folgende Schritte durch:
von Oracle  Installation von trationskonto oder 1 Klicken Sie mit der rechten
Clusterware  Oracle Clusterware dem Benutzerkonto, Maustaste auf Arbeitsplatz,

erhalten Sie die
Fehlermeldung
The specified
nodes are not
clusterable.

das zur Installation
von Oracle verwendet

wird, ist ein leeres
Kennwort zuge-
ordnet.

und wihlen Sie Verwalten.

2 Erweitern Sie im linken Bereich
des Fensters
Computerverwaltung erst
Systemprogramme und Lokale
Benutzer und dann den Eintrag
Gruppen.

3 Klicken Sie im linken
Fensterbereich auf Benutzer.

4 Klicken Sie im rechten
Fensterbereich auf das
Administrationskonto, das
fiir die Installation von Oracle
verwendet wird, und wihlen Sie
Kennwort festlegen.

5 Ein Warnhinweis wird angezeigt.
Ignorieren Sie die Meldung, und
klicken Sie auf Fortsetzen.

6 Geben Sie im Fenster Kennwort
festlegen die Kennwérter ein,
und klicken Sie auf OK.

7 Mclden Sie sich beim System ab
und mit dem neuen Kennwort
wieder an.

8 Starten Sie die Clusterware-
Installation neu.
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Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Lésungen (fortgesetzt)

Kategorie ~ Problem/Anzeichen Ursache Losung
Installation  Die Installation Die symbolischen Fiihren Sie folgende Schritte durch:
von Oracle  von Oracle Verkniipfungen fiir 1 Deinstallieren Sie Oracle
Clusterware Clusterware ist OCRCFG und/oder Clusterware unter Verwendung
fehlgeschlagen. Votedskl sind nicht von Oracle Universal Installer
verfiigbar. (oul).
Der Konfigurations- Ein oder mehrere 2 DCI“?MHICICH Sic alle )
assistent wurde Speicherlaufwerke verblichenen Oracle-Dienste.
nicht erfolgreich miissen neu 3 Loschen Sie alle Daten auf
installiert. formatiert werden. den Speicherlaufwerken.
Weitere Informationen finden Sie
unter , Installation von Oracle Clu-
sterware oder des Konfigurationsassi-
stenten schligt fehl auf Seite 97.
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Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen (fortgesetzt)

Kategorie ~ Problem/Anzeichen Ursache Losung

Oracle Beim Neustart Der Clusterknoten  Fiihren Sie folgende Schritte durch:

Clusterware des Clusterknotens kann nicht mit den 1 Starten Sie den Clusterknoten
wird ein blauer Speicherlaufwerken neu.
Bildschirm kommunizieren. 2 Driicken Sie wihrend des POST
angezeigt. auf <F8>.

3 Wiihlen Sie im Fenster fiir
erweiterte Windows-Optionen
den Abgesicherten Modus.

4 Wiihlen Sie das zutreffende
Betricbssystem.

5 Mclden Sie sich beim System an.

6 Klicken Sie im Fenster Desktop
auf OK.

7 Klicken Sie auf dem Windows-
Desktop mit der rechten
Maustaste auf Arbeitsplatz,
und wihlen Sie Verwalten.

8 Erweitern Sie im Fenster
Computerverwaltung den Zweig
Dienste und Anwendungen.

9 Klicken Sie auf Dienste.

10 Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den ersten Oracle-
Dienst und wihlen Sie
Eigenschaften.

11 Klicken Sie auf das Dropdown-
Menti Autostart, und wihlen Sie
den Standard-Autostarttyp fiir
diesen Dienst aus.
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Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen (fortgesetzt)

Kategorie

Problem/Anzeichen Ursache

Losung
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12 Wiihlen Sie im Dropdown-Menii
Autostart die Option
Deaktiviert.

13 Wiederholen Sie Schritt 10 bis
Schritt 12 fir alle tibrigen
Oracle-Dienste.

14 Uberpriifen Sie folgende Punkte:

* Das Speichersystem funktioniert
ordnungsgemif.

Alle Glasfaserkabel sind korrekt
angeschlossen und intakt.

Der Clusterknoten kann auf die
gemeinsamen Datentriger
zugreifen.

Lesen Sie die Abschnitte , Instal-
lation der hostbasierten Software
fiir das Speichersystem® und
,Uberpriifen der Funktionalitiit
des Multipath-Treibers® im
Oracle Database unter Microsoft
Windows Server x64 Speicher-
und Netzwerkhandbuch.

15 Wiederholen Sie Schritt 1 bis
Schritt 14, und setzen Sie
jeden Oracle-Dienst auf die
urspriingliche Einstellung
zuriick.



Tabelle 3-1. Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen (fortgesetzt)

Kategorie ~ Problem/Anzeichen Ursache Losung

Blauer Die Clusterknoten Die Clusterknoten 1 Stellen Sie sicher, dass die

System- zeigen einen kénnen nichtaufden  Firmwareeinstellungen fiir den

bildschirm  Bluescreen an. Voting-Datentriger HBA-Verbindungsmodus fiir die
zugreifen. Speicherkonfiguration korrekt

konfiguriert sind.

Wenn die Clusterknoten und
das Speichersystem in einer
Direct-Attach-Konfiguration
verbunden sind, konfigurieren
Sie den Verbindungsmodus als:
0 - loop only.

Wenn die Clusterknoten und
das Speichersystem tiber cinen
Fibre-Channel-Switch
verbunden sind, konfigurieren
Sie den Verbindungsmodus als
»2 —loop preferred, otherwise
point-to-point*.

2 Wenn das Problem weiterhin
besteht, erhéhen Sie den CSS-
Misscount auf einen Wert, der
groBer als 120 ist.

3 Fiihren Sic folgende Schritte
durch:

a Fahren Sie alle Knoten aufler
Knoten 1 herunter.
b Offnen Sie ein Befehls-

zeilenfenster auf Knoten 1.
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Tabelle 3-1. Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen (fortgesetzt)

Kategorie ~ Problem/Anzeichen Ursache Losung

¢ Geben Sie die folgende Zeile
ein und driicken Sie die
<FEingabetaste>:

%ORA CLUSTERWARE
HOMES \bin

Dabei ist
%0ORA_CLUSTERWARE _
HOME% das CRS-
Stammverzeichnis, das Sie
mit den im Oracle Database
unter Microsoft Windows
Server x64 Oracle Datenbank-
Setup- und
Installationshandbuch
beschriebenen Verfahren
erstellt haben.

d Geben Sie die folgende Zeile
cin, und driicken Sie die
<Eingabetaste>:

crsctl set css
misscount n

Dabei ist n ein Wert
iiber 120.

4 Fiihren Sie einen Neustart fiir
Knoten 1 durch und melden Sie
sich als Administrator an.

5 Starten Sie alle anderen Knoten
neu, und melden Sie sich jeweils
als Administrator an.
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Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen (fortgesetzt)

Kategorie ~ Problem/Anzeichen Ursache Losung
Lagerung * Datentriiger Dic LUNs sind den ~ Uberpriifen Sie, ob die LUNs
werden als nicht  Clusterknoten nicht ~ der Speicherlaufwerke beiden
zugiinglich zugeordnet. Clusterknoten zugewiesen sind.
angezeigt. Di Y o . . . X
ic Kabelverbindung  Uberpriifen Sie, ob die Glasfaser-
* Wenn Sie auf gt fehlerhaft. kabel zwischen den Clusterknoten
dem Windows- und den Speichersystemen korrekt
Desktop mit angeschlossen sind.
der rechten
Maustaste auf  Auf dem/den Weitere Informationen finden Sie
Arbeitsplatz Clusterknoten sind ~ im Abschnitt ,Verkabelung des
Klicken, keine HBA-Treiber Dell/EMC Fibre-Channel-Clusters*
Computer- installiert. im Oracle Database unter Microsoft
verwaltung Windows Server x64 Speicher- und
wihlen und Netzwerkhandbuch.
dann auf
Datentriger-
verwaltung

klicken, werden
die Datentriger
als nicht
zuginglich

angezeigt.
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Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Lésungen (fortgesetzt)

Kategorie ~ Problem/Anzeichen Ursache Losung
» SCSI- e Dic LUNssind ~ Uberpriifen Sie, ob die LUNs
Laufwerkgerite den Cluster- der Speicherlaufwerke beiden
werden nicht knoten nicht Clusterknoten zugewiesen sind.
angezeigt. zugeordnet. Fithren Sie folgende Schritte durch:
* Wenn Sie auf Die Kabel- 1 Klicken Sie auf dem Windows-
dem Windows- verbindung ist Desktop mit der rechten
Desktop mit fehlerhaft. Maustaste auf Arbeitsplatz,
der rechten Auf dem/den und wihlen Sie Verwalten.
Maustaste auf Clusterknoten 2 Erweitern Sie in der
Arbeitsplatz, sind keine 1IBA- Computerverwaltung den
Klicken, Treiber installiert. Eintrag Gerite-Manager.
Computer- 3 Klicken Sie im rechten
verwaltung Fensterbereich mit der rechten
wahlen und Maustaste auf den Namen des
dann auf Host-Computers und wihlen Sie
Datentriger- dic Option Nach geiinderter
treiber klicken, Hardware suchen.
werden die 4 Wiederholen Sie Schritt 3, bis
SCSI'L/‘}Uf' die Laufwerke angezeigt werden.
werke I?ICht 5 Starten Sie das System neu, falls
angezeigt. erforderlich.
Uberpriifen Sie, ob dic faser-
optischen Kabel zwischen den
Clusterknoten und den Speicher-
systemen korrekt angeschlossen
sind.
Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt ,Verkabelung des
Dell/EMC Fibre-Channel-Clusters*
im Oracle Database unter Microsoft
Windows Server x64 Speicher- und
Netzwerkhandbuch.
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Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen (fortgesetzt)

Kategorie ~ Problem/Anzeichen Ursache Losung
VIPCA Die VIPCA- Der Name des Stellen Sie sicher, dass der Name
Konfiguration offentlichen des offentlichen Netzwerkadapters
schligt fchl. Netzwerkadapters auf beiden Clusterknoten identisch
(bzw. — bei 4 ist.
Netzwerkschnittstell  go tiberpriifen Sie den Namen
en—der Nameder  des sffentlichen Netzwerkadapters:
Netzwerkschnittstell 4 glicken Sie an Knoten 1 auf Start
c fiir die virtuclle und wihlen Sie Einstellungen—
[P-Adresse (VIP)) Systemsteuerung— Netzwerk-
ist nicht auf beiden verbindungen.
Clustferknoten 2 Klicken Sie im Fenster
identisch. Netzwerkverbindungen mit
der rechten Maustaste auf den
offentlichen Netzwerkadapter,
der umbenannt werden soll,
und klicken Sie auf
Umbenennen.
3 Wiederholen Sie Schritt 1
und Schritt 2 auf jedem der
verbleibenden Knoten.
Deinstal- Installation des * Frithere Léschen Sie die leeren Verzeichnisse
lation Konfigurations- Installation wurde manuell.
von Oracle  assistenten schligt nicht vollstindig
Clusterware  wiederholt fehl. entfernt.
* Obwohl Oracle
iiber die GUI

installiert wurde,
verbleiben die
leeren
Verzeichnisse

unter dem Oracle-
Stammpfad und

der Oracle-Ordner
unter Programme.
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Erwerb und Einsatz von
Open-Source-Dateien

Die auf dem Bereitstellungsmedium enthaltene Software umfasst sowohl
Programme von Drittanbietern als auch Programme von Dell™. Die Verwendung
der Software unterliegt den jeweils angegebenen Lizenzbestimmungen.

Alle mit ,under the terms of the GNU General Public License (GPL)“ (gemil}
den Bedingungen der GNU GPL) gekennzeichneten Softwarekomponenten
diirfen gemif den Bedingungen der GNU GPL, Version 2, Juni 1991, kopiert,
verteilt und/oder modifiziert werden.

Alle mit ,under the terms of the GNU Lesser GPL (LGPL)* (gemif den
Bedingungen der GNU Lesser LGPL) gekennzeichneten Softwarckomponenten
dirfen gemih den Bedingungen der GNU Lesser General Public License,
Version 2.1, Februar 1999, kopiert, verteilt und/oder modifiziert werden.

GemiB diesen GNU-Lizenzen sind Sie berechtigt, die entsprechenden Quell-
dateien von Dell unter 1-800-WWW-DELL anzufordern. Sie kénnen die
entsprechenden Source-Dateien auch von der ,Oracle Databases and
Applications Solutions“-Website unter www.dell.com/oracle herunterladen.
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Stichwortverzeichnis

A

Ausfiihren des
OUl-Installations-
programms, 97

B
Blauer Bildschirm, 109
Broadcom, 103

D
Dell Support, 92

Dell Training
Services-Website, 92

L
LogPartFormat, 100

Loschen der
Speicherlaufwerke, 99

Loschen von
Oracle-Diensten, 98

LUN, 92

My Oracle Support-Website, 93

0
OCRCFG, 99
OCRMIRRORCFG, 99

Oracle Databases and

Applications
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Oracle Support, 93
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Port Fast Learning, 103
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Spanning Tree Protocol, 103
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Informacion general

Este documento se aplica a:

Base de datos Oracle® 10g R2 u 11g R1 Enterprise Edition en Microsoft®
Windows Server® 2003 R2 SP2 o Windows Server 2008
Enterprise/Standard x64 Edition

Base de datos Oracle 10g R2 u 11g R1 Standard Edition en Windows
Server 2003 R2 SP2 o Windows Server 2008 Standard x64 Edition

Documentacion necesaria para implantar
la base de datos Dell|Oracle

Los documentos necesarios para instalar la base de datos Dell | Oracle son:

Base de datos Oracle en Microsoft Windows Server x64 — Guia de insta-
lacién del sistema operativo y el hardware: en ella se describen las versiones
minimas de software y hardware necesarias y se explica cémo instalar y
configurar el sistema operativo, cémo verificar las configuraciones de
hardware y software y cémo obtener archivos de cédigo fuente abierto.

Base de datos Oracle en Microsoft Windows Server x64 — Guia de
almacenamiento y redes: en ella se describe como instalar y configurar
la red y las soluciones de almacenamiento.

Base de datos Oracle en Microsoft Windows Server x64 — Guia de
configuracion e instalacién de la base de datos: en ella se describe
c6mo instalar y configurar la base de datos Oracle.

Base de datos Oracle en Microsoft Windows Server x64 — Guia

de solucién de problemas: en ella se describe como solucionar problemas
y resolver errores encontrados durante los procedimientos de instalacion
descritos en los médulos anteriores.

NOTA: En todos los modulos se proporciona informacion sobre como obtener
asistencia técnica de Dell.
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Terminologia utilizada en este documento

En este documento, los términos nimero de unidad légica (LUN) y disco
virtual se utilizan como sinénimos. El término LUN suele utilizarse en un
entorno de sistema de almacenamiento Dell/EMC Fibre Channel. El término

disco virtual suele utilizarse en un entorno de almacenamiento SAS Dell™
PowerVault™ (Dell MD3000 y Dell MD3000i con alojamiento de expansion
MD1000).

Obtencion de ayuda

En esta seccion se proporciona informacion sobre como ponerse en contacto
con Dell u Oracle para obtener documentos técnicos, configuraciones
admitidas, formacién, asistencia técnica ¢ informacién general.

Asistencia de Dell

e Para obtener informacién detallada sobre el uso del sistema,
consulte la documentacién entregada con los componentes del sistema.

*  Para obtener documentos técnicos, las configuraciones admitidas por Dell
¢ informacién general, visite la pdgina web de bases de datos Oracle y
soluciones de aplicaciones en dell.com/oracle.

*  Para obtener asistencia técnica de Dell para el hardware y el software del
sistema operativo, y para descargar las ultimas actualizaciones del sistema,
realice una de las acciones siguientes:

*  Visite la pdgina web de asistencia de Dell (support.dell.com).
* Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Dell.

4 NOTA: Para obtener informacian sobre cémo ponerse en contacto con Dell,
consulte la Guia de instalacion y solucion de problemasincluida con los
componentes del sistema.

*  Para obtener informacién sobre la formacién y certificacion Dell
para empresas, visite la pagina web de servicios de formacién de Dell
en dell.com/training.

4 NOTA: Es posible que este servicio de formacion no se ofrezca en todas
las regiones.
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Asistencia de Oracle

Para obtener informacién sobre el software Oracle, sobre formacién para
el software de cluster de aplicaciones y sobre cdmo ponerse en contacto
con Oracle, visite la pdgina web de Oracle en oracle.com o consulte la
documentacién de Oracle entregada con los componentes del sistema.

Para obtener informacién sobre asistencia técnica, descargas y otras
cuestiones téenicas, visite la pagina web My Oracle Support en
metalink.oracle.com.
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Solucion de problemas

Para solucionar el error de instalacién del claster, utilice los métodos
siguientes:
»  “El asistente para la configuracion del software de clister Oracle falla”
en la pagina 157
*  “Elasistente para la configuracién de IP privada virtual falla”
en la pagina 158

El asistente para la configuracion del software
de claster Oracle falla

En la ventana Configuration Assistants (Asistentes de configuracién),
es posible que la instalacion no pueda ejecutarse con el asistente para
la configuracién del software de cldster Oracle.

Para resolver el problema:

1 Abra el archivo:
$ORA CLUSTERWARE_HOMES%\cfgtoollogs\configTool
FailedCommands

donde %ORA_CLUSTERWARE,_HOMEZ% es el directorio principal de
Cluster Ready Services (CRS) que ha creado mediante los procedimientos
descritos en el documento Base de datos Oracle en Microsoft Windows
Server x64 — Guia de configuracién e instalacién de la base de datos.

2 Copie y ejecute los tres primeros comandos (con los pardmetros) listados
en el archivo desde el indicador de comandos.

3 Para cjecutar el asistente para la configuracién de IP privada virtual
(VIPCA) que ha fallado, siga el procedimiento indicado en “El asistente
para la configuracién de IP privada virtual falla” en la pagina 158.
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El asistente para la configuracion de IP privada
virtual falla

Si el VIPCA falla durante la instalacion del software de cluster Oracle,
aparecerd el mensaje de error siguiente:

Virtual Private IP Configuration Assistant failed
(El asistente para la configuracién de IP privada virtual ha fallado)

Para solucionar el problema:
1 Haga clic en Start (Inicio) y seleccione Run (Ejecutar).

2 En el campo Run (Ejecutar), escriba lo siguiente y haga clic en OK
(Aceptar):
$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Vers>\crs\
bin\vipca

donde %SystemDrive% es la unidad local y <Oracle_DB_Ver> es la
version de la base de datos Oracle, es decir, 10.2.0 para Oracle 10gu 11.1.0
para Oracle 11g.

3 Siga los pasos del VIPCA seleccionando la interfaz pablica adecuada y
especificando la direccién IP virtual (VIP) correcta que debe utilizarse.

4 Haga clic en Finish (Finalizar).

% NOTA: Estos pasos se detallan en la nota 338924.1 de Metalink. Este problema
suele producirse cuando se configura la interfaz pablica con una direccion IP
en las redes 10.0.0.0/8, 172.16.0.0/16 0 192.168.1.0/24.
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Fallo en el procedimiento de instalacion
del software de claster Oracle o fallo en la
instalacion del asistente de configuracion

Si se produce un fallo en el procedimiento de instalacién del software de
claster Oracle o el asistente de configuracién no se instala correctamente,
debe desinstalar el software de claster Oracle.

% NOTA: Copie la carpeta GUIOraObJman en una ubicacion diferente antes de
desinstalar el software de clister. Puede utilizar las utilidades de esta carpeta
para limpiar los discos compartidos mas adelante.

Para desinstalar el software de claster Oracle puede utilizar los métodos
siguientes:

*  “Ejecucién de Oracle Universal Installer (OUI)” en la pagina 159
*  “Eliminacién de los servicios de Oracle” en la pagina 160

* “Limpieza de los dispositivos de almacenamiento” en la pagina 161

Ejecucion de Oracle Universal Installer (QUI)

1 FEnelnodo 1, abra una ventana de Windows Explorer
(Explorador de Windows) y vaya al directorio siguiente:

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Vers>\crs\
ouil\bin\

donde %SystemDrive% es la unidad local y <Oracle_DB_Ver> es la
version de la base de datos Oracle, es decir, 10.2.0 para Oracle 10g u 11.1.0
para Oracle 11g.

Haga doble clic en setup.exe para iniciar OUL

En la ventana de bienvenida, haga clic en Deinstall Products
(Desinstalar productos).

4 FEnla ventana Inventory (Inventario), seleccione OraCrs10g_home u
OraCrsllg_home en funcién de la version de la base de datos Oracle
y haga clic en Remove (Eliminar).

5 Enla ventana Confirmation (Confirmacién), haga clic en Yes (Si).

Si se muestra un mensaje de error, haga clic en Cancel (Cancelar).
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6 Lnlaventana de bienvenida, haga clic en Cancel (Cancelar).

7 Cuando se le solicite, haga clic en Cancel (Cancelar) y, a continuacién,
en Yes (Si).

Se eliminardn las ubicaciones de instalacién de CRS y los distintos
archivos asociados.

Eliminacion de los servicios de Oracle
1 Enelnodo 1, inicie la consola de servicios.
a  Haga clic en Start (Inicio) y seleccione Run (Ejecutar).
b En el campo Run (Ejecutar), escriba lo siguiente:
services.msc
¢ Ilaga clic en OK (Aceptar).
Aparece la ventana Services (Servicios).
2 Identifique y elimine todos los servicios de Oracle que queden.
Para eliminar un servicio:
a Iaga clic en Start (Inicio) y seleccione Run (Ejecutar).
b  En el campo Run (Ejecutar), escriba emd y haga clic en OK (Aceptar).
Aparece una ventana de indicador de comandos.
¢ Escriba lo siguiente y pulse <Intro>:
sc delete <oracle_service_name>
d  Repita el paso ¢ para cada servicio que deba eliminar.
3 Reinicie el nodo 1 e inicie sesién como administrador.
Reinicie los demds nodos e inicie sesién como administrador.

Los servicios de Oracle se han eliminado.

160 [ Solucion de problemas



Limpieza de los dispositivos de almacenamiento

1

Limpie las particiones que se configurardn para los discos de registro OCR
(OCRCFG, OCRMIRROCFG) y de votacién (Votedskl, Votedsk2 y
Votedsk3).

a
b

IHaga clic en Start (Inicio) y seleccione Run (Ejecutar).
En el campo Run (Ejecutar), escriba emd y haga clic en OK (Aceptar).

Aparece una ventana de indicador de comandos.

Escriba lo siguiente y pulse <Intro>:
$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Vers\
crs\bin\ExportSYMLinks

donde %SystemDrive% es la unidad local y <Oracle_DB_Ver> es la
version de la base de datos Oracle, es decir, 10.2.0 para Oracle 10g u
11.1.0 para Oracle 11g.

El exportador de enlaces simbdlicos de Oracle (ExportSYMLinks)
importa los enlaces simbdlicos en el archivo SYMMAPTBL del
directorio actual.

En el indicador de comandos, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:

notepad SYMMAP.TBL

Asegtirese de que OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2 y

Votedsk3 aparecen en el archivo.

Si OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2 y Votedsk3 no
aparecen en el archivo, asigne OCRCFG, OCRMIRRORCEFG, Votedskl,
Votedsk2 y Votedsk3 al disco apropiado y guarde el archivo.

Utilice el importador de enlaces simbélicos de Oracle (ImportSYMLinks)
para importar los enlaces simbolicos en los discos de almacenamiento
asignados (OCRCFG, OCRMIRRORCEFG, Votedskl, Votedsk2 y
Votedsk3).
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En el indicador de comandos, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\ImportSYMLinks

donde %SystemDrive% es la unidad local y <Oracle DB _Ver> es la
version de la base de datos Oracle, es decir, 10.2.0 para Oracle 10g u 11.1.0
para Oracle 11g.

Utilice el formateador de particiones légicas de Oracle (LogPartFormat)
para formatear las particiones OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl,
Votedsk2 y Votedsk3 en los dos nodos.

En el indicador de comandos, escriba los comandos siguientes y pulse
<Intro> después de cada uno:

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\LogPartFormat\\.\Votedskl

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\LogPartFormat \\.\Votedskl

donde %SystemDrive% es la unidad local y <Oracle_ DB _Ver> es la
version de la base de datos Oracle, es decir, 10.2.0 para Oracle 10g u 11.1.0
para Oracle 11g.

Aparece el mensaje siguiente:

Are you sure you want to continue...(Y/N)?
(¢Seguro que desea continuar (S/N)?)

Escriba y y pulse <Intro>.
Inicie Oracle GUI Object Manager.

En el indicador de comandos, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Vers>\crs\
bin\GUIOracleOBJManager.exe

donde %SystemDrive% es la unidad local y <Oracle_DB_Ver> es la
version de la base de datos Oracle, es decir, 10.2.0 para Oracle 10g u 11.1.0
para Oracle 11g.

Aparece la ventana Oracle Object Manager.
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Elimine los enlaces simbdlicos de los discos OCR (OCRCFG y
OCRMIRRORCEFG) y de votacion (Votedskl, Votedsk2 y Votedsk3).

a Seleccione OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2
y Votedsk3.

b Ilaga clic en Options (Opciones) y seleccione Commit (Confirmar).

Sila operacion se realiza correctamente, las entradas OCRCFG,

OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2 y Votedsk3 desaparecen.

¢ Haga clic en Options (Opciones) y seleccione Exit (Salir) para cerrar
Oracle Object Manager.

Inicie la consola de administracion de equipos.

a  Ln el escritorio de Windows, haga clic en Start (Inicio) y seleccione
Run (Ejecutar).

b En el campo Run (Ejecutar), escriba lo siguiente y pulse <Intro>:

compmgmt . msc
Aparece la ventana de la consola de administracion de equipos.

Elimine las particiones ASM u OCFS.

a  Inlaventana de la consola de administracién de equipos, haga clic
en Storage (Almacenamiento) y seleccione Disk Management
(Administracién de discos).

b Haga clic con el botén derecho del ratén en la primera particion
y seleccione Delete Logical Drive (Eliminar unidad logica).

¢ Cuando se le solicite, haga clic en Yes (Si).

d  Repitael paso by el paso ¢ para cada una de las particiones restantes
hasta que las haya eliminado todas, incluida la particién extendida
original.

Reinicie el nodo 1 e inicie sesién como administrador.
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10 Una vez que haya iniciado sesion como administrador en el nodo 1,

1"

reinicie cada uno de los nodos restantes e inicie sesién como
administrador.

Siga los pasos indicados en las secciones “Preparacion de los discos

para el software de claster Oracle” y “Fliminacion de las letras de unidad
asignadas” del documento Base de datos Oracle en Microsoft Windows
Server x64 — Guia de almacenamiento y redes para volver a crear las
particiones légicas.

Siga los pasos indicados en las secciones “Instalacién de Oracle RAC 10g
RZ mediante OCFS” o “Instalacién de Oracle RAC 10g R2 mediante
ASM” del documento Base de datos Oracle en Microsoft Windows

Server x64 — Guia de configuracién e instalacién de la base de datos.
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Solucion de problemas adicionales

En la tabla 3-1 se proporciona la solucion para los problemas que gueden

surgir al implantar y utilizar el sistema operativo Windows Server

02008 y el software de base de datos Oracle®.

2003

Tabla 3-1. Solucidon de problemas adicionales

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion

Instalacién  La instalacion de  Error de instalacion  Reinicie el sistema en el que falla

de EMC®  PowerPath falla. desconocido. la instalacion de PowerPath.

PowerPath®

Agrupacién  Una de las NIC Debido ala Si este problema lo causa un

de NIC BroadCom® disponibilidad dela  protocolo de drbol de extension
utilizadas en la segunda NIC, lared  en el conmutador, realice uno

agrupacién de NIC

falla o esta

deshabilitada.

privada sigue estando
activa en el nodo a
través de la segunda

NIC.
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de los procedimientos siguientes:

Desactive Spanning Tree
(Arbol de extension) en el
conmutador.

Habilite la opcién Port Fast
Learning (Obtencién rdpida
de puertos) (o una equiva-
lente, segtin la marca del
conmutador) en los puertos
del conmutador al que estan
conectadas las NIC agrupadas.

Utilice la funcién LiveLink de
Broadcom; para ello, haga clic
con el botén derecho del ratén
en la agrupacién, seleccione
Enable LiveLink (Habilitar
LiveLink) y siga las instruc-
clones que aparecen en la
ventana.
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Tabla 3-1. Solucion de problemas adicionales (continuacion)

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion

Mientrasla primera Este error provoca NOTA: Aunque las soluciones
NIC sigue fuera que la red privada sugeridas pueden resolver el
de servicio falle por completo problema mencionado, pueden
o deshabilitada, en este nodo. Noes  derivarse ciertos problemas o
la segunda NIC posible ejecutar un implicaciones del hecho de

de la agrupacién  comando ping parala papilitar la obtencién rapida de
también falla o direccion IP privada puertos o de desactivar el arbol
se deshabilita. en este nodo. de extension en los

conmutadores.

Cuando la segunda La red privada solo
NIC que ha fallado pasa a estar inactiva si

o que se ha se habilita la segunda
deshabilitado NIC que ha fallado. Si
vuelve a estar la primera NIC que
habilitada, lared  ha fallado sc habilita,
privada de este entonces la red

nodo permanece  privada pasa a estar
inactiva. activa.
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Tabla 3-1. Solucion de problemas adicionales (continuacion)
Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion
Instalacion  Durante la La cuenta de Realice los pasos siguientes:

del software
de cluster

Oracle

instalacion del
software de cluster
Oracle, aparece el
mensaje de error
siguiente: The
specified nodes are
not clusterable
(Los nodos
especificados no
pueden agruparse
en cluster).

administracién o la
cuenta utilizada para
instalar Oracle tiene
asociada una

contrasefia en blanco.
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1 Haga clic con el botén derecho
del ratén en My Computer
(Mi PC) y seleccione Manage
(Administrar).

2 En ¢l panel izquierdo
de la ventana Computer
Management (Administracion
de equipos), expanda System
Tools and Local Users
(Herramientas del sistema
y Usuarios locales)

y, a continuacién, Groups
(Grupos).

3 Haga clic en Users (Usuarios)
en el panel izquierdo.

4 En el panel derecho, haga clic
con el botén derecho del ratén
en la cuenta de administracion
utilizada para instalar Oracle y
seleccione Set Password
(Establecer contrasefia).

5 Se abre una ventana de
advertencia. Ignore el mensaje
y haga clic en Continue
(Continuar).

6 En la ventana Set Password
(Establecer contrasefia),
introduzca la contrasefia y
haga clic en OK (Aceptar).

7 Cierre la sesién y vuclva a
iniciarla utilizando la nueva
contrasena.

8 Reinicie la instalacion
del software de cluster.
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Tabla 3-1. Solucion de problemas adicionales (continuacion)

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion
Instalacién  La instalacién del  Los enlaces Realice los pasos siguientes:
del software  software de claster simbélicos de 1 Desinstale ¢l software de
de cluster Oracle falla. OCRCFG o Votedskl cltster Oracle mediante
Oracle no estan disponibles. Oracle Universal Installer
El asistente de Es necesario (OUI)‘
configuracién reformatear uno o 2 DcsmstAalAc el resto de
no se instala mds dispositivos de los servicios de Oracle.
correctamente. almacenamiento. 3 Limpie los dispositivos

de almacenamiento.

Para obtener mds informacion,
consulte “Fallo en el procedi-
miento de instalacion del soft-
ware de claster Oracle o fallo
en la instalacion del asistente
de configuracién”

en la pdgina 159.
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Tabla 3-1.

Solucion de problemas adicionales (continuacion)

Categoria

Problema/sintoma

Causa

Solucion

Software de
cluster

Oracle

El nodo del claster
se reinicia con una
pantalla azul.

El nodo del claster no  Realice los pasos siguientes:

puede comunicarse

con los discos de
almacenamiento.

1 Reinicie el nodo del cluster.

2 Durante la POST, pulse
<F8>.

3 En la ventana Windows
Advanced Options Menu
(Ment de opciones avanzadas
de Windows), seleccione Safe
Mode (Modo seguro).

4 Seleccione el sistema operativo
adecuado.

5 Inicie sesion en el sistema.

6 En la ventana Desktop
(Escritorio), haga clic en OK
(Aceptar).

7 En el escritorio de Windows,
haga clic con ¢l botén derecho
del ratén en My Computer
(Mi PC) y seleccione Manage
(Administrar).

8 En la ventana Computer
Management (Administracién
de equipos), expanda Services
and Applications (Servicios y
aplicaciones).

9 Haga clic en Services
(Servicios).

10 Haga clic con el botén derecho
del ratén en el primer servicio
de Oracle y seleccione
Properties (Propicdades).

11 Haga clic en el ment desple-
gable de inicio y anote el tipo
de inicio predeterminado
para este servicio.

Solucion de problemas adicionales | 169



Tabla 3-1. Solucion de problemas adicionales (continuacion)

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion

12 En el mend desplegable
Startup (Inicio), scleccione
Disabled (Deshabilitado).

13 Repita del paso 10 al paso 12
para el resto de los servicios
de Oracle.

14 Verifique lo siguiente:

¢ Fl sistema de almacenamiento
funciona correctamente.

* Todos los cables de fibra éptica
estdn conectados firmemente.

* Elnodo del cluster puede
acceder a los discos de
almacenamiento compartido.

Consulte las secciones
“Instalacién del software
basado en host necesario para
el almacenamiento” y
“Verificacién de las funciones
del controlador multirruta”
del documento Base de datos
Oracle en Microsoft Windows
Server x64 — Guia de
almacenamiento y redes.

15 Repita del paso 1 al paso 14y
restablezca cada uno de los
servicios de Oracle a su valor
original.
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Tabla 3-1. Solucion de problemas adicionales (continuacion)

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion

Pantalla azul Los nodos del Los nodos del cluster 1 Asegurese de que los valores

del sistema  claster generan no pueden acceder al del firmware para el modo de
una pantalla azul.  disco de votacion. conexion de HBA estén

configurados correctamente
para su configuracién de
almacenamiento.

Silos nodos del clister y el
sistema de almacenamiento
estdn configurados como
conexion directa, establezca
Connection mode (Modo de
conexién) en:

0 - loop only (0: sélo bucle).
Silos nodos del cluster y el
sistema de almacenamiento
estdn conectados a través

de un conmutador Fibre
Channel, establezca
Connection mode (Modo
de conexién) en 2 - loop
preferred, otherwise point-to-
point (2: primero bucle,
después punto a punto).

2 Si el problema persiste,
aumente el valor de CSS
misscount por encima de 120.

3 Realice lo siguiente:

a Apague todos los nodos
excepto ¢l nodo 1.

b En el nodo 1, abra una
ventana de indicador
de comandos.
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Tabla 3-1. Solucion de problemas adicionales (continuacion)

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion

¢ Escriba lo siguiente y pulse
<Intro>:

$ORA_CLUSTERWARE
_HOME$\bin

donde
%ORA_CLUSTERWARE_
HOME% es el directorio
principal de CRS que ha
creado mediante los
procedimientos descritos
en el documento Base de
datos Oracle en Microsoft
Windows Server x64 —
Guia de configuracion e
instalacién de la base de
datos.
d Escriba lo siguiente y pulse
<Intro>:
crsctl set css
misscount n
donde n es un valor mayor
que 120.
4 Reinicie el nodo 1 ¢ inicie
sesién como administrador.
5 Reinicie los demds nodos e
Inicie sesion como
administrador.
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Tabla 3-1.

Solucion de problemas adicionales (continuacion)

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion
Almacenami * No se puede No se han asignado ~ Compruebe que se hayan
ento acceder a los los LUN alos nodos  asignado LUN de almacena-
discos. del cluster. miento a los dos nodos del cluster.
* En clescritorio  F] cableado es Compruebe que los cables de
de Windows,  incorrecto. fibra optica conectados a los

cuando se hace
clic con el botén
derecho del
ratén en My
Computer

(Mi PC), se
selecciona
Computer
Management
(Administracion
de equipos) y

se hace clic

en Disk
Management
(Administracion
de discos), los
discos aparecen
€omo no
accesibles.

No se han instalado
los controladores
HBA en los nodos
del cluster.
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nodos del claster y a los sistemas
de almacenamiento estén
instalados correctamente.

Para obtener mds informacién,
consulte la seccién “Cableado

del sistema de almacenamiento
Dell/EMC Fibre Channel” en el
documento Base de datos Oracle
en Microsoft Windows Server x64 —
Guia de almacenamiento y redes.
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Tabla 3-1.

Solucion de problemas adicionales (continuacion)

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion
* Los dispositivos  * No se han Compruebe que se hayan
de disco SCSI asignado los LUN  asignado LUN de almacena-
no se muestran. a los nodos del miento a los dos nodos del cluster.
En el escritorio clister. Realice los pasos siguientes:
de Windows, El cableado 1 En el escritorio de Windows,
cuando se hace es incorrecto. haga clic con el botén derecho
clicconelbotén o N se han del ratén en My Computer
derecho del instalado los (Mi PC) y seleccione Manage
raton en My controladores IBA ~ (Administrar).
Computer en los nodos del 2 En la ventana Manage
(Mi PC), se claster. (Administrar), expanda
sclecciona Device Manager
Computer (Administrador de
Management dispositivos).
(Admil'ﬁstraci()n 3 En ¢l panel derecho de la
de C(IL‘IPQS) y ventana, haga clic con el botén
se'hace .cl1c cn derecho del ratén en el
Disk drivers nombre del ordenador host y
(Controladores seleccione Scan for hardware
de disco), los changes (Buscar cambios de
dispositivos de hardware).
disco SCSIno 4 Repita el paso 3 hasta que
apareeen. aparezcan los dispositivos
de disco.
5 Reinicie el sistema si es
preciso.
Compruebe que los cables de
fibra Gptica conectados a los
nodos del claster y a los sistemas
de almacenamiento estén
instalados correctamente.
Para obtener mds informacion,
consulte la seccién “Cableado
del sistema de almacenamiento
Dell/EMC Fibre Channel” en el
documento Base de datos Oracle
en Microsoft Windows Server x64 —
Guia de almacenamiento y redes.
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Tabla 3-1. Solucion de problemas adicionales (continuacion)
Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion
VIPCA La configuracién ~ El nombre de la Asegurese de que el nombre
del VIPCA falla.  interfaz de adaptador  de la interfaz de adaptador
de red publica de red publica es el mismo
(olainterfaz dered  enlos dos nodos del claster.
asignada para [P Para verificar el nombre de la
virtual [VIP], en caso  jjterfaz de adaptador de red
de haber cuatro puiblica:
mterfa(':es de red) no 1 En el nodo 1, haga clic en Start
es el mismo en los dos (Inicio) y seleccione Settings
nodos del clister. (Configuraciéon)— Control
Panel (Panel de control)—
Network Connections
(Conexiones de red).
2 En la ventana Network
Connections (Conexiones
de red), haga clic con el botén
derecho del ratén en el
adaptador de red ptblica cuyo
nombre desca cambiar y
seleccione Rename
(Cambiar nombre).
3 Repita el paso 1 y el paso 2
en los nodos restantes.
Desinsta- La instalacion * Eliminacion Elimine los directorios vacios

lacién del
software de
cluster

Oracle

incompleta de
la instalacién
anterior.

del asistente de
configuracién falla
repetidamente.

Aunque se
desinstale Oracle
mediante la GUI,
los directorios
vacios de la
ubicacién

principal de Oracle
y la carpeta Oracle

de Program Files
(Archivos de
programa) siguen
existiendo.

manualmente.
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Obtencion y uso de archivos
de codigo fuente abierto

El software incluido en el soporte multimedia de implantacién es una
combinacién de programas de Dell™ y programas de terceros. El uso
del software estd sujeto a las condiciones especificas de la licencia.

Todo el software designado como “bajo los términos de la Licencia Publica
General (GPL) de GNU” se puede copiar, distribuir o modificar segtn los
términos y condiciones de la GPL de GNU, versién 2, de junio de 1991.

Todo el software designado como “bajo los términos de la Licencia Publica
General Menor (LGPL) de GNU” se puede copiar, distribuir o modificar
segtn los términos y condiciones de la Licencia Publica General Menor de
GNU, versién 2.1, de febrero de 1999.

En virtud de estas licencias de GNU, también tiene derecho a solicitar los
archivos fuente correspondientes, llamando a Dell al nimero 1-800-WWW-
DELL. También puede obtener los archivos fuente correspondientes desde
la pagina web de bases de datos Oracle y soluciones de aplicaciones en
www.dell.com/oracle.
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